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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

O ano de 2018 é um divisor de aguas na historia da Anima. Ao completarmos 15
anos de existéncia e 5 anos da abertura de capital, avancamos em uma grande
reestruturacao operacional e de governanca, que estabelecem as bases para os
proximos ciclos da Companhia. Mesmo tendo sofrido impactos financeiros pelos
ajustes realizados ao longo do ano, estamos seguros de gue seguimos Nno caminho
correto para maximizar o crescimento e a rentabilidade de forma duradoura.

Nossa receita liguida teve um incremento de 4,8% no ano, chegando ao patamar
de R$1.093,1 milhdo, fruto dos bons ciclos de captacdo de 2018, que trouxeram um
aumento de base de alunos de +7,0%. A crescente competitividade no setor nos
exigiu, contudo, uma abordagem comercial mais proativa, o que continua
exercendo pressao no ticket liquido e na linha de Descontos, Deducbdes & Bolsas,
tema que esta concentrando nossas atencdes e esforcos. Esse desempenho, aliado
as despesas ndo recorrentes relativas a Reestruturacao, da ordem de RS52 milhdes,
impactaram nossa rentabilidade no ano, conforme ja vinhamos anunciando.
Encerramos 2018 com um EBITDA ajustado de R$169,8 milhdes (-2,4% vs. 2017),
com uma margem de 15,5% sobre a Receita Liquida (-1,2pp vs. 2017).
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E fundamental destacar, no entanto, a clara reversido da tendéncia de pressao sobre
as margens operacionais a partir do 3T18, quando demonstramos o inicio de uma
nova curva de recuperacao de margem, confirmada no 4T18, que ora reportamos.
De um lado, iniciamos um forte processo de recomposicao de margens gue teve
seu foco em 2018 nas Despesas Gerais e Administrativas (G&A), por meio do
Projeto Censo, iniciado em julho, que eliminou redundancias originadas nos
processos de centralizacao entre atividades corporativas e as realizadas nas
unidades, o que promoveu a melhoria de performance operacional a partir de
benchmarkings internos. Por outro lado, também atuamos pontualmente na
operacao do nosso bloco de Aqguisicdes (especificamente aquelas realizadas em
2016 - UniSociesc, Una Bom Despacho e Una Uberlandia), revertendo a tendéncia
negativa observada até os 9M18 (-3,8pp vs. O9M17), chegando neste 4T a uma
margem operacional de 21,5% (+17,2pp vs. 4T17), reduzindo o gap de rentabilidade
entre este bloco e a operacao Base.
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Concentrando o olhar no 4718, alcancamos um EBITDA ajustado de R$28,1 milhdes
e margem de 9,5%, um crescimento de 20,9% e aumento de 1,1pp vs. 4T17.
Acreditamos que essa tendéncia positiva ha margem seguira seu curso ao longo do
Proximo ano.

Para atingirmos esse objetivo de recuperacao de margens, nossa estratégia esta
baseada em trés pilares principais. O primeiro pilar envolve o modelo académico
de qualidade com escala e alto poder de transformacao, que denominamos
internamente E2A - Ecossistema Anima de Aprendizagem. O E2A é um modelo
hibrido e orientado a uma formacao por competéncias, gue combina de forma
otimizada o uso de presencialidade e tecnologia, e foi implementado a partir de
2018 para as turmas de alunos ingressantes, de acordo com o ritmo planejado. O
E2A nos posiciona para aproveitarmos rapidamente as mudancas pelas quais a
educacao passara nos proximos anos, com a prevaléncia dos modelos hibridos na
educacao superior brasileira, e a legislacao ja caminhando para se adequar a tal
realidade. Estamos aptos a capturar ganhos de rentabilidade gerados pelo E2A,
especialmente nos nossos campi maduros, a partir de 2019 e com maior
representatividade em 2020.

O segundo pilar é a transformacao da Jornada do Aluno Anima, ou J2A. Nessa linha,
acompanhamos cada passo do aluno desde o momento em que ele considera
estudar em uma de nossas instituicbes e, dada a importancia crescente da
educacao continuada, objetivamos construir um relacionamento continuo e
duradouro que traga oportunidades de aprendizagem ao longo de toda sua vida.
Estamos, assim, transformando os processos e o relacionamento visando uma
experiéncia que entregue qualidade alinhada a ja oferecida exceléncia do ponto de
vista académico. Os destagues do ano foram as implementacdes dos processos de
rematricula via web e mobile para os ciclos de 2018/02, impactando mais de
42.000 alunos e um método de cadastro de campanhas de vestibular, de maneira
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simples e eficaz, que esta trazendo maior eficiéncia na aplicacdo de descontos
comerciais no processo de captacdo em curso. Para 2019, estamos trabalhando no
aprimoramento do processo de ingresso, para torna-lo ainda mais agil e assertivo.

O terceiro pilar diz respeito ao Nosso plano de crescimento organico, internamente
chamado de Q2A. Até julho de 2016, contavamos com 23 unidades maduras nas
nossas 4 marcas - UNA, UniBH, USJT e UniSociesc. Nos ultimos 2 anos e meio,
dobramos o numero de unidades, e hoje, 2019, temos 47 unidades, das quais 22
foram abertas por nos e 2 foram adquiridas neste exercicio de 2018 (CESUC -
Catalao/GO e a Faculdade Jangada - Jaragua do Sul/SC), acelerando a presenca da
Anima nessas cidades, integrando, portanto, 0 movimento de expansao organica.
As perspectivas para esse bloco sao bastante positivas, visto que as novas unidades
abertas até 2018 tiveram captacao e resultados financeiros melhores do que o
originalmente planejado, inclusive ja superando o breakeven. Esse bloco é essencial
para o crescimento da Anima e apresenta uma evolucdo expressiva da base de
alunos: considerando o somatorio das ultimas trés safras (2016, 2017 e 2018), o
numero de alunos ao final de 2018 foi de mais de 9.300, demonstrando que
estamos no caminho certo, especialmente considerando que essas unidades ainda
estao, na média, antes da metade de seus processos de amadurecimento.
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Para 2019, estamos em processo de captacdo de mais 8 unidades, com um olhar
especial para a marca Sao Judas na regiao metropolitana de Sao Paulo,
especialmente em areas proximas ao transporte publico ou avenidas em
transformacdo imobiliaria.

Também seguimos atentos a oportunidades de M&A, buscando instituicbes de
ensino superior com marcas de alta reputacao, alinhadas com nosso
posicionamento, e com potencial de ganhos significativos de margem e de
crescimento.

Dessa forma nossa estratégia de M&A segue alinhada com nosso projeto de
crescimento organico (Q2A) ao permitir a entrada em novos mercados e posterior
crescimento em espiral com o lancamento de novas unidades.

Por sua vez, o segmento de outros negocios, que € composto pela HSM e pela
EBRADI (Escola Brasileira de Direito), apresentou uma significativa melhora de seus
resultados, sendo o primeiro ano em Qgue comemoramos margem operacional
positiva em suas operacdes. Os destaques foram o crescimento da EBRADI com a
evolucao de vendas dos cursos on-line, e a evolucao da HSM, com a consolidacao
do HSM Academy, braco de educacao corporativa da HSM, a realizacao do evento
“SingularityU Brasil Summit” e ao éxito de mais uma edicdao da HSM Expo. Seguimos
empenhados para melhorar cada vez mais os resultados deste segmento.
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Investimos R$114 milhdes em 2018, ou 10% da nossa receita liquida, alinhados com
nossa estratégia de crescimento e evolucdo dos processos. Os principais grupos de
investimentos sao a abertura e expansao de novas unidades académicas (Q2A), o
investimento continuo no desenvolvimento de nossa plataforma de sistemas e
tecnologia aplicada a educacao (E2A) e a melhoria de nossos servicos relacionados
a experiéncia do aluno fora da sala de aula (J2A). Entramos em 2019 com R$185
milhdes em caixa, e com divida liquida totalizando RS316 milhdes, o que representa
uma alavancagem de 1,9x (divida liquida/EBITDA ajustado dos ultimos 12 meses).

Essas evolucbes da Companhia vém indissociavelmente acompanhadas da
transformacao na estrutura de governanca que comecamos a implementar em
2018. Liderando o movimento feito nas operacdes, eliminamos todas as
sobreposicdes entre Conselho de Administracdao e Diretoria. Formamos um
Conselho de Administracdo com maioria independente, constituimos comités de
assessoramento mais robustos, coordenados por membros do Conselho
fortemente dedicados aos temas de sua expertise e de funcionamento
permanente. Criamos a Secretaria de Governanca, gue passa a concentrar todo o
sistema de governanca corporativa da Companhia, intermediando de forma
estruturada as relacdes entre conselho de administracao e gestao, aparelhada com
ferramentas e uma plataforma de comunicacao para garantir a eficacia e
manutencao das melhores praticas.
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Reafirmamos e reforcamos nosso posicionamento de sermos o grupo de educacao
superior NoO Pais gque agrega o0 Maior valor aos alunos (como 0s numeros do IDD
divulgados pelo INEP/MEC nos mostram), e temos a conviccdo de que a tecnologia
e a inevitavel busca por gualidade na formacao irdo prevalecer como tendéncias
para a educacao superior. Nosso compromisso com a gualidade académica, e nossa
missao de Transformar o Pals pela Equcacdo ja sao amplamente conhecidos e
reconhecidos. Acreditamos firmemente no proposito de entregar educacdo de
qualidade, e com a mesma firmeza buscamos o ponto otimo de nosso
posicionamento estratégico, tendo como objetivo prioritario a entrega aos nossos
acionistas de resultados e retornos relevantes, crescentes e sustentaveis no longo
prazo.
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DESEMPENHO OPERACIONAL

ENSINO SUPERIOR

Encerramos o0 4T18 com uma base de 97,2 mil alunos, um crescimento de 6,5% em
relacao ao 4T17 (+3,4% excluindo aquisicdes de 2018), fruto dos bons resultados
obtidos nos ciclos de captacao aliados aos esfor¢cos de retencao, dando assim
continuidade consistente ao crescimento da base de alunos.

Tivemos como destaque positivo o crescimento da base de alunos da graduacao
(+8,2 mil alunos e +9,9% versus o0 mesmo periodo do ano anterior). Na base
consolidada, como esperado, esse crescimento segue sendo impactado pela gueda

estratégica de encerrar a captacdo nesse segmento, bem como uma retracao na
poOs-graduacao, mais concentrada na UniSociesc.

Base de alunos Base de alunos média

+6,5% +7,0%
91.248 97.199 95113 101.743

4117 4118 2017 2018

B Graduacdo M Aquisicoes BOutros B Graduacdo M Aquisicdes B Outros

% 4T18/ | % 4T18/ | % Média

Base de Alunos ‘ 47117 ‘ 1718 ‘ AN ‘ 3718 ‘ 4718 ‘
4717 3718 2018/2017

Graduac&o' 83.045 96.256 89.567 91964 88.406 85.682 91.548 6,5% -3,9% 6,8%
Pos-Graduacao 4557 4.715 5478 5.227 3.846 4.991 4.817 -15,6% -26,4% -3,5%
EAD 2.752 1.750 1.797 1135 1.153 3.339 1.459 -58,1% 1,6% -56,3%
Ensino Basico e Técnico 894 1.018 1.055 935 922 1101 983 31% -1,4% -10,8%
Total 91.248 103.739 97.897 99.261 94.327 95.113 98.806 3,4% -5,0% 3.9%
CESUC + Jangada 3.002 2.872 2937 -4,3%

Total com Aquisicdes 91.248 103.739 97.897 102.263 97.199 95.113 101.743 6,5% -5,0% 7.0%

" Inclui cursos hibridos

""wullmm‘\ B
na base de alunos dos cursos a distancia (EAD), em linha com nossa decisao
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Base de Alunos: Graduacao

Base de Alunos
)(%go/o
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3,6%

4716

4,3%

4117

3.9%

4718

Na graduacado, observamos a continuidade do crescimento da base de alunos, com

+8,2 mil alunos e +9,9% versus 0 mesmo periodo do ano anterior (+5,4 mil alunos

e +6,5% excluindo as aquisicdes de 2018).

Além das boas performances na captacao, apresentamos uma melhora na taxa de

retencdo dos alunos. Tivemos uma perda de 3,7 mil alunos de graduacdo, o que

representou 3,9% da base do inicio do periodo (0,4pp melhor vs. 4T17).

Fluxo de alunos - Graduacao
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P6s-graduacgao Basico & Técnico EAD

5478 5997

4715
4557 3897
2.752
1.750 1.797
894 1018 41055 035 922 . 1135 1153
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4117 1M8 2T18  3T18  4T18 4717 118 2718  3T18  4T18 4717 1718 2718 3T18 47118

Pés-Graduacdao - A pos-graduacao € reconhecidamente um segmento mais
suscetivel ao cenario macroecondémico. Sendo assim, observamos uma reducdo de
15,6% na base vs. 2017, resultando em 3,9 mil alunos matriculados, mais
concentrado na UniSociesc, que tem parceria com a FGV na oferta desses cursos.
Continuamos dedicando esforcos para reverter esses resultados.

Ensino Basico e Técnico — Encerramos 0 ano de 2018 com 0,9 mil alunos (+3,1% vs.
2017) matriculados no ensino basico e técnico, que inclui a Escola Internacional de
Florianopolis e de Blumenau, o Colégio Tupy (COT) e a Escola Técnica Tupy (ETT).

EAD - Ao fim de 2018, 1,2 mil alunos estavam matriculados no EAD, entre cursos
de graduacao, pos-graduacao e técnico, uma queda de 58,1% em comparacao ao
mesmo periodo do ano anterior, em linha com nossa decisao estratégica de
encerrar a captacao nesse segmento.

Por integrar o bloco de Qutros Negocios, a base de alunos reportada nao inclui os
alunos da EBRADI, Escola Brasileira de Direito, nossa marca lancada no fim de 2016,
para oferecer ensino e capacitacao juridica on-line para todo o pais.
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Financiamento Estudantil

Encerramos o0 2518 com 0,6 mil novos contratos de FIES (-66,6% vs. 2517), o que
representou 4,1% do total de captacao, excluindo as aquisicoes de 2018. Isso inclui,
além dos novos contratos disponibilizados pelo Governo para este semestre, os

alunos que se transferiram de outras instituicdes. Com isso, encerramos 2018 com
aproximadamente 16,7 mil alunos com FIES (182% da base), excluindo as
aquisicdes de 2018.

No que se refere a financiamentos privados, além dos produtos tradicionais do
PraValer, nos quais o risco de crédito sobre os recebiveis € 100% transferido para
a Ideal Invest, temos também uma modalidade em que o aluno passa por todo o
processo de credit scoring do PraValer tradicional, mas ¢é aprovado
discricionariamente em virtude do bom desempenho apresentado no ENEM,

mantendo, portanto, o risco de crédito desses alunos em nosso balanco. A soma
desses produtos de financiamento privado totalizou 0,9 mil novos alunos no ultimo
ciclo de captacao (+7,4% vs. 2017-2), ou 6,2% da captacao, dos quais 48 alunos

trimestre do ano com 8,4 mil alunos com financiamento privado, 9,5% da base de
graduacao excluindo as aquisicoes, sendo somente 1,5 mil alunos utilizando o nosso
balanco.

Financiamento Estudantil* Financiamento Estudantil*
-- Captacao Total -- -- Base de Alunos --

20.3% 29,9% 421% 215%  409%

4.595

303418855 110
6.2%

AN

20161 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2
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Qualidade Académica

Os resultados publicados pelo INEP/MEC ao final de 2018, referentes ao ano de
2017, reforcam os dados reportados no 3T18 sobre a superioridade académica de
nossas instituicdes, seja se comparadas as demais instituicées privadas, listadas e

nao listadas, seja se comparadas as instituicdes publicas. Os resultados ratificam a

efetividade do nosso modelo académico e Nosso compromisso em constantemente
melhorar a qualidade da nossa formacao.

No IGC (indice Geral de Cursos), que é considerado o principal indicador de
qualidade de instituicdes de ensino, e € resultante da média entre todos 0s cursos

de uma instituicao, ponderada pelo numero de alunos, 71% dos NOSSOS CUrsos
ficaram com conceitos entre 4 e 5 (+12 pp versus o ano anterior), demonstrando
desempenho significativamente superior as demais empresas listadas, e inclusive
guando comparado as instituicoes publicas.

Evolucdo Historica do 1GC (2013-2017)
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No CPC (Conceito Preliminar de Curso), que mede o rendimento dos alunos e o
grau de satisfacdo deles com a instituicao, enquanto 75% dos Nossos cursos estao
nas faixas 4 e 5, nas IES de companhias listadas esse numero é de apenas 24%, e
nas publicas de 48%.
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Demais N
Publi Anima
ublicas Listadas

Demais IES

No ENADE, que avalia o rendimento dos alunos concluintes do ensino superior
através de uma prova padronizada, temos o maior percentual de cursos com
conceitos superiores (4 e 5), acima das demais instituicdes privadas (listadas e nao
listadas) e 0 menor percentual de cursos com conceitos 1 e 2, conforme divulgado

52%

70%

33%

|

55%

2013

no 3T18.

Quando observamos o IDD, gue mede o real valor agregado pela formacao do
ensino superior, evidencia-se 0 maior impacto das nossas praticas académicas na
formacdo de nossos alunos, inclusive quando comparado as instituicdes publicas.
De fato, nossas IES possuem o maior percentual de cursos com conceitos superiores

Evolucao Historica do CPC (2013-2017)

46%

32%

21%

69%

52%

58%

2014

65%

54%

61%

2015

71%

38%

25%

62%

46%

51%

2016

55%

2017

(4 e 5), e o menor percentual de cursos com conceitos 1 e 2.

% de Cursos por Conceito ENADE, Triénio (2015-2017)

% de Cursos por Conceito DD, Triénio (2015-2017)
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DESEMPENHO FINANCEIRO

Resultados de 2018

Valores em R$ (mllhdes)

Consolidado

% AV

Ensino

Outros

Negadcios

Receita Bruta 1.843,0 168,6% 1.766,2 172,7% 76,7 109,1%

Descontos, Deducoes & Bolsas (715,3) -65,4% (712,5) -69,7% (2,8) -3,9%

Impostos & Taxas (34,5) -3,2% (30,9) -3,0% (3,6) -5,2%

Receita Liguida 1.0931 100,0% 1.022,8 100,0% 70.3 100,0%

Total de Custos (631,1) -57,7% (600,2) -58,7% (30,9) -44,0%
- Pessoal (432,0) -39,5% (429,8) -42,0% (X)) -3,0%
- Servicos de Terceiros (55,1) -5,0% (37,5) -3,7% 17,6) -25,0%
- CMV (1,0) -0,1% 0,0 0,0% (1,0) -1,5%
- Aluguel & Ocupacao (102,6) -9,4% (98,7) -9.7% (3,9) -5,6%
- Outras (40,4) -3,7% (34,2) -33% (6,3) -8,9%

Lucro Bruto (excluindo deprec. /amort.) 462,0 423% 422,6 41,3% 39,4 56,0%

Despesas Comerclals (92.3) -8,4% (84,0) -8.2% (8.4) -11.9%
- PDD (44.8) -4,1% (413) -4,0% (3.5) -5,0%
- Marketing (47,6) -4,4% (42,7) -4.2% (4,9) -6,9%

Despesas Gerals & Adminlstrativas (115,2) -10,5% (90.,8) -8,9% (24,3) -34,6%
- Pessoal (78,8) -7.2% (58.7) -5.7% (20,1) -28,5%
- Servicos de Terceiros (11,4) -1,0% (10,2) -1,0% (1,2) -1.7%
- Aluguel & Ocupacao (4,0) -0,4% (3,0) -0,3% (1,0) -1.5%
- Outras (21,0) -1.9% (19,0) -1.9% (2,0) -2,9%

Outras Receltas (Despesas) Operacionals 45 0.4% 57 0,6% 1,2) -1.7%
- Provisdes (2,5) -0,2% (2.5) -0,2% (0,0) 0,0%
- Impostos & Taxas (2,8) -0.3% 12) -0,1% (1,6) -2,2%
- QOutras receitas operacionais 9,8 0,9% 9.4 0,9% 0,4 0,6%

Resultado Multa, Juros s/ Mensalidade 1.2 1.0% 1.2 1.1% 0.0 0.0%

Resultado Operacional 270,2 24,7% 264,7 25,9% 55 7.8%
- Despesas Corporativas (100,4) -9.2%

EBITDA Ajustado 169,8 15.5%
(-) Resultado Multa, Juros s/ Mensalidade 1,2) -1,0%
(-) ltens Nao-Recorrentes - EBITDA (62,6) -57%

EBITDA 95,9 8.8%

Depreciacao & Amortizacao (54,3) -5,0%

Equivaléncia Patrimonial (2,5) -0,2%

EBIT 391 3.6%

Resultado Financeiro Liquido (351) -3.2%

EBT 4,0 0.4%

Imposto de Renda & CSLL a7 -0,2%

Resultado Liquido Antes dos Bcionistas Nao Controladores 2,2 0,.2%

Participacéo dos acionistas nao controladores 0,0 0,0%

Resultado Liquido 2.2 0.2%

(-) Itens Nao-Recorrentes - EBITDA 62,6 57%

(-) Itens Nao-Recorrentes - Lucro Liquido 0,0 0,0%

Resultado Liquido Ajustado 64.9 5.9%
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Resultados do 4718

4118
ilho Outros
Vel @ R (ilioss) Consolldado % AV Ensino S .
Negécios
Receita Bruta 478,8 162,4% 4385 170,5% 403 106,9%
Descontos, Deducbes & Bolsas (174,0) -59,0% 173,4) -67,4% (0,7) -1,7%
Impostos & Taxas 9.9) -3,4% (8.0) -31% (1,9) -5,1%
Receita Liquida 2948 100.0% 257,2 100.0% 37.7 100.0%
Total de Custos (184,2) -62,5% (166,1) -64,6% (18,1) -47,9%
- Pessoal (119,9) -40,7% (118,7) -46,1% 1.2 -33%
- Servicos de Terceiros (22,6) -1.7% (11,4) -4,4% 11,1 -29,6%
- CMV [(SA))] 0,0% 0,0 0,0% [(SA))] -0,4%
- Aluguel & Ocupacao (29.5) -10,0% (26,8) -10,4% 2,7) -71%
- Outras (12,1) -4,1% (9,2) -3,6% (2,9) -7,6%
Lucro Bruto (excluindo deprec. /amort.) 110.6 37.5% 91.0 35.4% 19.6 521%
Despesas Comerciais (31,3) -10,6% (27.4) -10,6% (4,0) -10,6%
- PDD (15.3) -5.2% (13.3) -5.2% (2,0) -53%
- Marketing (16,0) -5,4% (14,0) -5,5% (2,0) -53%
Despesas Gerais & Administrativas (27,3) -9,3% (21,0) -8,2% (6,3) -16,8%
- Pessoal (17.6) -6,0% (12.5) -4,9% (5.1 -13,6%
- Servicos de Terceiros (3,6) -1,2% 3.1 -1,2% (0,5) -1,4%
- Aluguel & Ocupacao a1 -0,4% (0,8) -0,3% (0,3) -0,7%
- Outras (5,0) -17% (4,6) -1,8% (0,4) -11%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais 1,0 0,3% 1,6 0,6% (0,6) -1,7%
- Provisoes ©.7) -0.2% ©,7) -0,3% 00 0,0%
- Impostos & Taxas (0,8) -0,3% (0,2) -01% (0,6) -1,5%
- Outras receitas operacionais 2.4 0,8% 25 1.0% o -0,1%
Resultado Multa, Juros s/ Mensalidade 1.7 0.6% 1.7 0.7% 0.0 0,0%
Resultado Operacional 54,7 18,5% 46,0 17,9% 8,7 23,0%
- Despesas Corporativas (26,6) -9,0%
EBITDA Ajustado 28,1 9,5%
(-) Resultado Multa, Juros s/ Mensalidade 1,7) -0,6%
(-) Itens Nao-Recorrentes - EBITDA (19,7) -6,7%
EBITDA 6,7 2,3%
Depreciacdo & Amortizacao 14,1) -4,8%
Equivaléncia Patrimonial (13) -0,4%
EBIT (8,6) -2,9%
Resultado Financeiro Liquido (13,2) -4,5%
EBT (21,8) -7.4%
Imposto de Renda & CSLL 37 13%
Resultado Liquido Antes dos Bclonistas Nao Controladores 18,1) -6,1%
Participacao dos acionistas nao controladores 0,0 0,0%
Resultado Liquido (18,1 -6,1%
(-) Itens Nao-Recorrentes - EBITDA 19,7 6,7%
(-) ltens Nao-Recorrentes - Lucro Liquido 0,0 0,0%
Resultado Liquido Ajustado 1,6 0.5%
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DESEMPENHO FINANCEIRO - Ensino

Ensino
Valores em RS (milhdes) 2018 | %AV | 2017 | %AV | %AH 418 | %AV 4117 %AV | %AH
Receita Bruta 1.766,2 172,7%  1.569.4 159.8% 12,5% 4385 170.5% 386,6 159,7% 13.4%
Descontos, Deducoes & Bolsas (712,5) -69,7% (562,7) -57.3% 26,6% (173,4) -67,4% (138,3) -571% 25,4%
Impostos & Taxas (30,9) -3,0% (24,9) -2,5% 24,1% (8,0) -3,1% (6,2) -2,5% 29,5%
Receita Liguida 1.022,8  100,0% 981,8 100,0% 4,2% 257,2 100,0% 242,22 100,0% 6,2%
Total de Custos (600,2) -58,7% (564.,1) -57.5% 6.4% (166.1) -64.6%  (153.6) -63,4% 8.2%
- Pessoal (429,8) -42,0% (418,0) -42,6% 2,8% (118,7) -46,1% (113,0) -46,6% 51%
- Servicos de Terceiros (37,5) -3,7% (28,8) -2,9% 30,0% (11,4) -4,4% (9,0) -3,7% 26,8%
- CMV 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
- Aluguel & Ocupacao (98,7) -9,7% (85,5) -8,7% 15,4% (26,8) -10,4% (22,8) -9,4% 17,5%
- Outras (34,2) -33% (31,8) -3,2% 7,6% (9,2) -3,6% (8,8) -3,6% 52%
Lucro Bruto (exclulndo deprec. /amort.) 422,6 41,3% 417,8 42 5% 1,2% 91,0 35,4% 88,6 36,6% 2,7%
Despesas Comerciais (84,0) -8,2% (78,3) -8,0% 7,3% (27,4) -10,6% (29,6) -12,2% -7.7%
- PDD (41,3) -4,0% (46,5) -4,7% -1.3% (13.3) -5,2% (17,0) -7.0% -21,6%
- Marketing (42,7) -4.2% (31.8) -3.2% 34.3% (14,0) -5,5% (12,6) -52% 11,0%
Despesas Gerais & Administrativas (90.8) -8.9% (88.5) -9,0% 2.7% (21,.0) -8,2% (23.1) -9,5% -9,0%
- Pessoal (58,7) -57% (58,1) -5,9% 11% (12,5) -4,9% (14,6) -6,0% -14,4%
- Servicos de Terceiros (10,2) -1,0% 9.3) -0,9% 9,4% 30 -1.2% (2,5 -1,0% 223%
- Aluguel & Ocupacdo 3.0) -0,3% 31 -0,3% -4,2% (0,8) -0,3% (0,8) -0,3% -5,4%
- Outras (19,0) -1.9% (18,0) -1.8% 5,4% (4,6) -1,8% [CR)) -2,1% -9,7%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais 57 0.6% 23 0.2% 144,0% 16 0,6% 13 0,5% 27,6%
- Provisoes (2,5) -0,2% (4,6) -0,5% -45,4% (0,7) -0,3% (1,0) -0,4% -29,7%
- Impostos & Taxas (12) -0,1% (1,6) -0,2% -252% (0,2) -0,1% (0,4) -0,2% -53,5%
- Outras receitas operacionais 9.4 0,9% 8,5 0,9% 10,5% 25 1,0% 26 11% -5,4%
Resultado Multa, Juros s/ Mensalidade 1.2 11% 11 11% 0,5% 17 0.7% 1.6 0,7% 6,6%
Resultado Operacional 264,7 259% 264,5 26,9% 0,1% 46,0 17,9% 38,8 16,0% 18,7%

Receita Liguida

Considerando que a partir de agosto, os resultados incluem as aquisicdes CESUC e
Jangada, encerramos o ano de 2018 com uma Receita Liquida de RS$1.022,8
milhdes, +4.2% versus 2017 (+3,3% excluindo as aquisicdes). No 4T18 a Receita
Liquida totalizou R$257,2 milhdes, um crescimento de +6,2% versus 4T17 (+3,9%
excluindo as aquisicoes).

Ticket Médio Liquido (Excl. CESUC e Jangada)

(RS/més)
0.0% +0,5% 0.6%
03% 878 878 26% 585 550 .
839 841
Ii II I ) II II
71718 2T172T18  3TI73T18  4T174T18 20172018

Olhando especificamente para nosso ticket liquido, excluindo as aquisicoes,
encerramos 0 ano com uma meédia de R$855/més, uma queda de 0,6% versus o
mesmo periodo do ano anterior, influenciada por um aumento de bolsas, descontos
(-8,5%)
parcialmente compensados por um aumento médio de mensalidades (+5,5%) e
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e impostos concentrados nas primeiras mensalidades do curso,




pelos ganhos no mix de cursos (+2,4%). No 4T18, nosso ticket médio liquido foi de
RS889/més, um aumento de +0,5% versus 4T17, com um efeito também diluido
por descontos, bolsas, deducdes e impostos (-7,6%), compensados pelo mesmo
efeito do aumento médio de precos (+5,5%), mas com um maior ganho de mix
(+2,6%). Considerando as aquisicoes anunciadas em julho de 2018, CESUC e
Jangada, que vieram com um ticket inferior aos de nossas marcas, nosso ticket
liguido foi de RS 848/més em 2018 (-1,4% vs. 2017) e de RS882/més no 4T18 (-
0,3% vs. 4T17).

Diante do cenario continuo de forte competicao em todas as pracas em que
atuamos e o crescimento da nossa base de alunos, consideramos que a reducao
de ticket merece nossa atencao, mas nao prejudica a tendéncia de crescimento da
receita liguida. Continuaremos dedicando esforcos tanto para atuar diretamente no
ticket, quanto para minimizar seu impacto em nossos resultados através do controle
granular de custos e despesas.

Total de Custos e Lucro Bruto

O Lucro Bruto em 2018 foi de R$422,6 milhdes, ou 41,3% da Receita Liquida (-
1,2pp vs. 2017). Apesar dos ganhos de produtividade docente e de apoio
académico (custos com pessoal +0,6pp), notamos uma piora em custos de aluguel
e ocupacao (-1,0pp) decorrente principalmente das novas unidades inauguradas
no inicio do ano e da revisdao contratual das unidades da Sdo Judas (Mooca e
Butanta), acordada guando da aquisicao em 2014; e de servicos de terceiros (-
0,8pp), explicado pela decisdo de terceirizar os servicos de limpeza e seguranca em
nossas unidades.

Reclassificacao gerencial

Conforme divulgado no 2T18, realizamos uma reclassificacao de despesas que
estavam sendo contabilizadas como corporativas, para despesas comerciais e com
pessoal das unidades dentro do segmento de Ensino. Para garantir consisténcia na
comparacao com os periodos anteriores, estamos reapresentando os efeitos desta
reclassificacao retroativamente conforme tabela abaixo:
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Reclassificacdo (em R$ milhdes) 2018 | om18 | 4msg | 2017 | omiz | amiz , \
"'W‘

Reclassificagdo Total 11,0 8,2 2,7 6,3 3,6 2,7 \"]Qf“f‘\
Despesas com Marketing 13 0,9 0,3 09 0,4 0,5
Despesas com Pessoal 9,7 73 2,4 54 3,2 2,2

Despesas Comerciais

As Despesas Comerciais, ja considerando a reclassificacao mencionada acima,
totalizaram R$84,0 milhdes em 2018, um aumento de 0,2pp vs. 2017. Vemos uma
melhora de 0,7pp (2018 vs. 2017) nas nossas provisdes para devedores duvidosos,
principalmente pela reducao na PDD dos alunos do PraValer que utilizam o risco

de crédito do nosso balanco, em gue ajustamos a nossa PDD aos mesmos critérios
aplicados pelo PraValer a carteira dos alunos Anima.

O nosso posicionamento centrado nas forcas das nossas marcas aliado ao nosso
plano de expansao organica nos levaram a um incremento de despesas de
marketing (impacto negativo de 1,0pp na margem vs. 2017), o que surtiu efeito
direto em nossa captacao.

Despesas Gerais e Administrativas

As Despesas Gerais e Administrativas, apos a reclassificacdo mencionada acima,
totalizaram RS$90,8 milhdes no ano de 2018, e representaram 8,9% da Receita
Liquida, estavel em relacdo ao ano passado. Contudo, os resultados do 4T18
mostram uma melhora importante neste grupo (+1,3pp vs. 4T17), oriunda
principalmente das despesas com pessoal (+1,17pp vs. 4T17), resultado do plano de
reducao de despesas (Projeto Censo) anunciado ao final do 2T18 e executado ao
longo do 3T18.

Outras Receitas (Despesas) Operacionais

As Qutras Receitas (Despesas) Operacionais, incluindo multa e juros sobre
mensalidades, totalizaram R$16,9 milhdes em 2018, uma melhora de +0,3pp versus
2017. O principal destaque foi a melhora da provisao para riscos, resultado do
esforco de melhoria de processos administrativos (+0,3pp vs. 2017).
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Resultado Operacional l
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Apesar da reducao observada no Resultado Operacional do ano (-1,0pp vs. 2017),
as acdes empreendidas ao longo do 2518 ja mostram seus efeitos na direcao da
melhoria de margem, o gue pode ser visualizado na evolucado reportada no 4T18
(+19pp vs. 4T17).

Assim como ja haviamos destacado no final de 2017, estamos acompanhando a
evolucdo das margens operacionais de Ensino segmentando-a em trés grandes
blocos, uma vez que cada um esta em um estagio diferente de maturacao. Vale
ressaltar gque a partir do 3T18, incluimos os resultados das aquisicoes realizadas em
julho deste ano (CESUC e Faculdade Jangada) no bloco das Aquisicoes.

Receita Liquida 7858 7999 -1.8% 162,2 169,2 -4,2% 74,8 12,8 486,4% 1.022.8 9818 4,2%
Lucro Bruto 3487 3616 -3,6% 53,6 56,9 -5,7% 20,3 0,7) -3117,4% 422,6 4178 1.2%
Mag. Bruta 44,4% 452% -0,8pp 331% 33,6% -0,6pp 27,1% -53% 323pp 41,3% 425% -1.2pp
Resultado Operacional 2425 2479 -21% 236 231 25% 15) (6,4) -76,5% 264,7 2645 0,1%
Mag. Operacional 30,9% 31,0% -0,7op 74,6% 13,6% 0,90 -20% -50,6% 48,5pp 259% 26,9% -1,0pp

Aquisi¢oes 2

. Organica 3 Ensino
Valores em RS (milhdes) Excl. Novas Unid. Excl. Novas Unid. =
Recelta Liqulda 1949 197.8 -1,5% 341 40,0 -14,7% 28,2 4,4 543,5% 257,2 2422 6,2%
Lucro Bruto 757 79,2 -45% 113 101 11,8% 4,0 0,7) -669,1% 91,0 88,6 2,7%
Mag. Bruta 388% 40,0% -1.20p 332% 253% 7,900 74,3% -16,2%  30,5pp 354% 36,6% -1.200
Resultado Operaclonal 43,7 419 43% 73 17 326,3% (5,0) (4,8) 3.4% 46,0 38,8 18,7%
Mag. Operacional 22,4% 212% 7,300 215% 4,3% 17,200 -17,7%  -110,4%  92,7pp 17,9% 16,0% 7,900

" Considera Una, UniBH e Sao Judas (incluindo campus Unimonte, mas excluindo aquisicées e novas unidades académicas abertas a partir de 2016)

? Considera as aquisicoes realizadas ao longo de 2016 (UniSociesc Fev'16, Una Bom Despacho Jul'16 e Una Uberlandia Out16) e as aquisicoes realizadas em Jul18 (CESUC e Faculdade Jangada)

* Considera expansao organica: Unidades de Sete Lagoas (Jul'16), Catalao (Out'16), Divinépolis (Fev'17), Pouso Alegre (Mar17), Nova Serrana (Abr17), Sao Bento do Sul (Jan17), Itajai (Jul'17), Itabira (Jan"18),
Jatai (Jan'18), Jabaquara (Jan'18), Santo Amaro (Jan'18), Paulista (Jan'18), Palacio Avenida (Jan'18), Jaragua do Sul (Jan'18), Vila Leopoldina (Jan'19), Santana (Jan'19), Sdo Bernardo do Campo (Jan'19),
Guarulhos (Jan'19), Cubatao (Jan19), Florianépolis Continente (Jan19), Conselheiro Lafaiete (Jan19), Iltumbiara (Jan19)

Comparando 2018 com 2017, nossa margem operacional na operacao Base se
manteve estavel (-0,1pp), bloco que inclui nossas unidades maduras das marcas
Una, UniBH e Sao Judas (incluindo o campus Unimonte). Apesar de uma gueda no
Lucro Bruto explicada principalmente por um aumento nos custos de aluguel e
ocupacao, trabalhamos intensamente e neutralizamos essa queda com uma
melhora nas despesas operacionais. Ainda temos um desafio de retomar
crescimento da Receita Liquida neste bloco (-1,8% vs. 2017).

No 4T18, apresentamos uma melhora no resultado operacional dessas unidades,
chegando a R$43,7 milhdes, ou 22,4% de margem operacional (+1,3pp). Importante
lembrar gue os principais ganhos de eficiéncia em nossos campi maduros virao ao
longo dos proximos anos, com o amadurecimento do novo modelo académico
implementado a partir do inicio de 2018 para as turmas de alunos ingressantes. e
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Com relacao as Aaquisi¢cdes realizadas em 2016 (UniSociesc, Una Bom Despacho e
Una Uberlandia) e em julho deste ano (CESUC e Faculdade Jangada),
comemoramos um crescimento importante da margem operacional, chegando a
RS23,6 milhdes, ou 14,6% de margem (+09pp vs. 2017). Levando-se em
consideracao o resultado obtido até os 9M18 (-3,8pp vs. OM17), podemos afirmar
que recolocamos esse segmento nos trilhos, na direcao da aproximacao da
rentabilidade deste bloco para niveis mais proximos ao Base. Importante destacar
gue essa melhora esta relacionada as aquisicoes realizadas ao longo de 2016.

Os resultados do 4T18, ndo deixam duvida sobre o qudo forte foi o movimento de
melhoria do resultado operacional deste bloco: incremento de RS5,6 milhdes
(+17,2pp vs. 4T17).

Ja no bloco Expansao Organica, que inclui as 14 unidades abertas entre Jul'16 e
Jan18, assim como as 8 novas unidades inauguradas no inicio de 2019 (gastos pré-
operacionais no 4T18), apresentamos receita liqguida de R$74,8 milhdes e resultado
operacional negativo de R$1,5 milhdo (versus receita liguida de R$12,8 milhdes e
resultado operacional de -R$6,4 milhdes em 2017).

No 4T18, a Expansao Organica ja apresentou um lucro bruto positivo em R$4,0
milhdes (ou 14,3% de margem) e resultado operacional negativo de RS5,0 milhdes,
influenciado pelas despesas pré-operacionais das unidades inauguradas em 2019.
Esse resultado esta totalmente em linha com nossa expectativa para as novas
unidades (Q2A) de atingirem o breakeven até o final do segundo ano de operacao.
Importante destacar gue o tempo de amadurecimento de uma unidade académica
e de aproximadamente 5 anos.
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DESEMPENHO FINANCEIRO - Outros Negocios

Outros Negécios

Valores em RS (milhoes)

2017 % AV % AH 4118 % AV

Receita Bruta A 109,1% 65,9 108,4% 16,4% 40,3 106,9% 36,2 108,2% 1,3%
Descontos, Deducoes & Bolsas (2,8) -39% (1.3) -2,1% 118,2% 0.7 1.7% (0,6) -1,9% 57%
Impostos & Taxas (3.6) -5,2% (3.9) -6,4% -6,2% (19) -5,1% 21 -6,3% -8,6%
Receita Liquida 70,3 100,0% 60,8 100,0% 15,7% 37,7 100,0% 334 100,0% 12,7%
Total de Custos (30,9) -44,0% (35.5) -58,4% -12,9% (18,1) -47,9% (19,2) -57.5% -6,0%
- Pessoal [CA)) -3,0% (3.5) -5,8% -39,4% 1.2) -33% (0,9) -27% 341%
- Servicos de Terceiros (17,6) -25,0% (16,6) -27,4% 57% am -29,6% (9.8) -29,3% 13.8%
- CMV (1,0) -1,5% 4.1 -6,7% -74,4% 0,7) -0,4% 18) -53% -92,2%
- Aluguel & Ocupacao (3.9) -5,6% (4.5) -7,4% -12,4% 2,7) -71% (3.2) -9,6% -16,5%
- Outras (6,3) -8.9% (6,8) -11.2% -8,4% (2,9) -7,6% (3.5 -10,6% -18.9%
Lucro Bruto (excluindo deprec. /amort.) 39.4 56,0% 253 41,6% 55,8% 19,6 521% 14,2 42,5% 38.0%
Despesas Comerclals (8.4) -11,9% (4.7) -7.7% 79.2% (4,0) -10.6% 0.4 1.2% -1126,6%
- PDD (35 -5,0% 03 0,5% -1191,6% (2,0) -53% 19 57% -205,6%
- Marketing (4,9) -6,9% (5,0) -82% -2,7% (2,0) -53% (1,5) -4,5% 312%
Despesas Gerals & Admlnistrativas (24.3) -34,6% (24.8) -40,9% -2,1% (6.3) -16.8% (6.1 -18.2% 41%

- Pessoal (20,1 -28,5% (19.7) -323% 2,0% (5.1) -13,6% (5,0) -15,0% 2,6%

- Servicos de Terceiros 12) -1.7% (1.9) -31% -349% 05 -14% (0.4) -11% 41,0%
- Aluguel & Ocupacao (1,0) -1,5% an -1,8% -6,8% 0.3) -0,7% (0,3) -0,8% -1,9%
- Outras (2,0) -2,9% (2,2) -3,6% -8.2% (0,4) -11% (0.4) -13% -5,9%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais 1.2) -1,7% 01 0.1% -1410,5% (0,6) -1,7% (0,4) -1,1% 64,3%
- Provisoes (0,0) 0,0% 0.1) -0,2% -90,3% 0,0 0,0% 0.1 -0.2% -100,0%
- Impostos & Taxas (1,6) -22% (1,0) -1,6% 58,0% (0,6) -1.5% (0,7) -2,2% -20,9%
- Outras receitas operacionais 04 0,6% 12 2,0% -67,0% [(eR)] -0,1% 0,4 13% -111.7%
Resultado Multa, Juros s/ Mensalidade 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
Resultado Operacional 55 7,8% (4,1) -6,8% -232,9% 8,7 23,0% 8,1 24,4% 6,3%

O Segmento de Qutros Negocios € composto pela HSM e pela EBRADI, Escola
Brasileira de Direito. A HSM é uma plataforma de solucdes educacionais integradas
gue promove a atualizacao e o desenvolvimento de executivos e gestores em todo
0 Brasil por meio de produtos customizados gue privilegiam o aprendizado, a troca
de experiéncias e o networking. A EBRADI é uma marca da Anima, lancada no fim
de 2016, para oferecer ensino e capacitacao juridica on-line para todo o pais. Seu
portfolio inclui cursos de pos-graduacdo e extensdo em Direito, além de cursos
preparatorios para o exame da OAB.

No ano de 2018, o segmento de outros negodcios apresentou uma significativa
melhoria de seus resultados, alcancando um Resultado Operacional de RS5,5
milhées, versus -R$4,1 milhdes em 2017 (+R$9,6 milhdes). E o primeiro ano em que
este segmento comemora margem positiva em suas operacdes, tendo conseguido
o feito de aumentar sua receita liguida em 15,7% versus 2017, a0 mesmo tempo
em que manteve o valor nominal de seus custos e despesas, representando uma
evolucdo de margem de +14,6pp versus 2017.

Os principais destagues foram o crescimento da EBRADI, em linha com seu plano
de negocios, devido a evolucao de vendas dos cursos on-line, bem como o
crescimento da HSM, gracas a consolidacao do HSM Academy, braco de educacao
corporativa da HSM, a realizacao do evento “SingularityU Brasil Summit” no 1518, e
a0 éxito de mais uma edicao da HSM Expo no 4T18.
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Conforme mencionado no 1T18, em janeiro tomamos a decisao de simplificar as
operacdes da area de Gestdo e Inovacao Tecnoldgica (GIT) da UniSociesc, através
da descontinuacdo dos setores de ferramentaria e analise laboratorial, reduzindo
suas respectivas estruturas de gestao. As atividades remanescentes, de consultoria
e fundicdo, passam a ser integralmente conduzidas pelo Instituto Anima, deixando,

portanto, de ser consolidadas em nossos resultados. Desta forma, estamos

expurgando todos os efeitos relacionados a esta unidade de negocios dos
resultados gerenciais de 2018 apresentados neste relatorio, no valor de RS8,1
milhdes em Receita Liquida e -RS8,0 milhdes em Resultado Operacional.

Consolidado Anima
Wedenes i 25 i) 2018 % AV 2017 % AV % AH 4T % AV am17 % AV % AH
Recelta Bruta 1.843,0 168,6% 1.6354 156,8% 12.7% 478,8 162,4% 4228 153,4% 13,2%
Descontos, Deducdes & Bolsas (715,3) -65,4% (564,0) -541% 26,8% (174,0) -59,0% (1389) -50,4% 253%
Impostos & Taxas (345 -3.2% (28.8) -2,8% 20,1% (9.9) -3.4% (83) -3,0% 19.8%
Recelta Liquida 1.0931 100,0% 1.042,7 100,0% 4,8% 2948 100.0% 275,6 100,0% 7.0% /
Total de Custos (631,1) -57.7% (599,6) -57.5% 53% (184,2) -62,5% 172,8) -62,7% 6,6% _/
- Pessoal (432,0) -39,5% (421,5) -40,4% 2,5% (119,9) -40,7% (113,9) -413% 53%
- Servicos de Terceiros (55,1) -5,0% (45,5) -4,4% 211% (22,6) -7.7% (18,8) -6,8% 20,1% _—/
- MV (1,0) -01% “n -0,4% -74,4% (X)) 0,0% 18) -0,6% -92.2% —/
- Aluguel & Ocupacao (102,6) -9,4% (90,0) -8,6% 14,0% (29,5 -10,0% (26,0) -9,4% 13,3%
- Outras (40.4) -3.7% (38,6) -37% 4.8% a2 -41% (12,3) -4,5% -1.7% __/
Lucro Bruto (excluindo deprec. /amort.) 462,0 423% 443,0 42,5% 4,3% 110.6 37.5% 102,8 37.3% 7.6% _./
Despesas Comerciais (923) -8,4% (82,9) -8,0% 1.3% G1.3) -10,6% (29,2) -10,6% 7.2% -
- PDD (44.8) -41% (46,2) -4,4% -3,0% (15,3) -5,2% 51 -5,5% 1,6% —
- Marketing (47,6) -4,4% (36,8) -35% 29,3% (16,0) -54% aan -51% 131%
Despesas Gerals & Administrativas (115,2) -10,5% (113.3) -10,9% 1,6% (27.3) -93% (29,2) -10,6% -63% —_—
- Pessoal (78,8) -7.2% 77,7) -7.5% 13% (17,6) -6,0% (19.6) -71% -10,0% —
- Servicos de Terceiros 1.4) -1,0% (11,2) -11% 2,0% 3.6) -1.2% (2,9) -1,0% 24,7%
————
- Aluguel & Ocupacao (4,0) -0,4% (4.2) -0,4% -4,9% an -0,4% 1) -0,4% -4,5%
- Outras (21,0) -1.9% (20,2 -1.9% 39% (5,0) -17% (5,5) -2,0% -9,4% ——
Outras Receitas (Despesas) Operacionais 45 0.4% 24 0,2% 85,7% 1.0 03% 09 0.3% 123%
- Provisoes (2,5) -0.2% 47) -0,4% -46,6% 0.7) -0.2% (1,0) -0,4% -353%
- Impostos & Taxas (2.8) -0,3% (2,6) -0.2% 7% (0,8) -03% a1 -0,4% -325%
- Outras receitas operacionais 9.8 0,9% 97 0,9% 0,9% 24 0,8% 31 11% -20,2% —_—
Resuitado Multa, Juros s/ Mer 1.2 1,0% 1 11% 0,5% 17 0.6% 1,6 0.6% 6.6%
Resultado Operacional 270,2 247% 260,3 25,0% 3.8% 54,7 18.5% 46.9 17,0% 16.5%
_—
- Despesas Corporativas (100,4) -9.2% (86,4) -83% 16,2% (26,6 -9.0% (237) -8,6% 12,2%
—
EBITDA Ajustado 169,8 15.5% 1739 16,7% -2,4% 281 9.5% 233 8,4% 20.9%
e
(-) Resultado Multa, Juros s/ Mensalidade m2) -1.0% mn -11% 0,5% a7 -0,6% (1,6) -0,6% 6,6%
(-) Itens Nao-Recorrentes - EBITDA (62,6) -57% (252) -2,4% 0,0% (19.7) -6,7% 9.2) -34% 0,0% g
EBITDA 95.9 8.8% 137.6 13.2% -303% 6,7 23% 12,4 45% -45,7% —
Depreciacao & Amortizacao (54.3) -5,0% (51.3) -4,9% 59% 14, -4,8% (135) -4.9% 43% ———
Equivaléncia Patrimonial (2,5) -0.2% 0.4) 0,0% 524,7% (1.3) -0.4% 0,2) -0.1% 502,8%
/‘—
EBIT 391 3,6% 859 82% -54,5% (8,6) -2,9% a.3) -0.5% 561,0%
Resultado Financeiro Liquido (351 -3.2% (37,6) -3,6% -6,6% (13.2) -4,5% (7,6) -2,8% 733% Sim—
EBT 4,0 0.4% 483 4,6% -91,8% (21,8) -1,4% (8,9) -3,2% 144,5% i
Imposto de Renda & CSLL a7 -0.2% 36,8 3,5% -104,7% 37 13% 19,6 7% -81,0%
p——
Resultado Liquido Antes dos Bcionistas N&o Controladores 2,2 0.2% 85,2 8.2% -97.4% [(E:R)] -6,1% 10,7 3.9% -268,5%
Participacao dos acionistas nao controladores 0.0 0,0% 0.0 0,0% 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0% /
Resultado Liquido 22 0.2% 85,2 8.2% -97,4% 18,1 -6,1% 10,7 3.9% -268,5% /
(-) Itens Nao-Recorrentes - EBITDA 62,6 57% 252 2,4% 0,0% 19,7 6,7% 9.2 3,4% 0,0% /
(-) Itens Nao-Recorrentes - Lucro Liquido 00 0,0% (36,4) -35% 0,0% 0,0 0,0% (24,9) -9,0% 0,0% /
Resultado Liquido Ajustado 64,9 5,9% 73,9 7.1% -12.2% 1.6 0.5% (5,0) -1.8% -132,6% /
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Despesas Corporativas e G&A

As Despesas Corporativas, apos as reclassificacdes apresentadas neste relatorio,
totalizaram RS 100,4 milhdes em 2018 e representaram 9,2% da Receita Liquida, -
0,9pp vs. 2017. No 4T18 as despesas corporativas somaram R$26,6 milhdes, ou
9,0% da Receita Liquida (-0,4pp vs 4T17).

Ja as Despesas Gerais e Administrativas totalizaram RS$115,2 milhdes no ano de
2018, e representaram 10,5% da Receita Liguida, impacto de +0,4pp na margem
versus 2017. Os resultados do 4T18 mostram uma melhora importante neste grupo
(+1,3pp vs. 4T17), oriunda principalmente das despesas com pessoal (+1,1pp vs.
A4T17).

Importante destacar que, conforme mencionado no 2T18, nosso foco tem sido na
reducao das despesas da companhia como um todo, inclusive com movimentos de
centralizacbes quando esses se mostram como vetores de maior eficiéncia. Os
resultados dessa abordagem sao claramente demonstrados no resultado do 4718
quando a soma de despesas corporativas e G&A das unidades de negocio atingiu
a marca de 18,3% da Receita Liguida, 1,0pp melhor versus 4117 e 2,8pp melhor
versus 2T18 (anterior ao Censo).

Despesas Corporativas e G&A
(em % da Receita Liquida)

17.8% 196%  200% 1930 196% _2"°  200%

18.3%

11,5%

11,0%

9,6%

1117 2717 3117 4117 1m18 2718 3718 4718

9,0%

(em RS milhdes)

58,5
. 51,0 50.4 52,9 52,0 " 512 53,9
29,2 29,2 : 285 273
273 '
26,6 26,6
PEN : :
182 21,7 3 22,7

1117 217 3117 4117 1m18 2718 3718 4718
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Projeto Censo

Vimos ao longo de 2017 e 1518 um aumento das despesas com pessoal, tanto em
nossas operacdes, em fung¢ao da abertura de novas unidades, quanto na holding,
especialmente em virtude dos processos de centralizacao e padronizacao
realizados ao longo de 2017.

Conforme anunciado ao final do 2T18, decidimos acelerar o processo de eliminacao
das redundancias existentes entre as estruturas corporativas e as unidades, e
iniciamos, no 3T18, com o objetivo de melhorar nossa eficiéncia, o Projeto Censo.
Como o citado projeto foi executado majoritariamente ao longo do 3T18, o melhor
parametro de comparacao para a analise dos seus efeitos sdo as despesas
reportadas no 4T18 versus as do 2T18.

4T18 vs.

Valores em RS (milhoes) ‘ 1T17 ‘ 2117 ‘ 317 ‘ 4T17 ‘ 1T18 ‘ pANK ‘ 3718 ‘ 4718 ‘ 2T‘I€\31 Anualizado
Despesa com Pessoal Adm. - Corporativo  (13,4)  (16,2) (17,9) (19,8)  (20,0) (22,8) (17,9) (20,5) 23 91
Despesa com Pessoal - Ensino (13,9) (151 (@145 46)  (150) a7, 471 (125) 4,6 18,4
Despesa com Pessoal - Consolidado (27,3) (31,3) (32,4) (34,4) (34,9) (39,9) (32,0) (33,0) 6,9 27,5

Como podemos verificar, a reducao liguida de despesas com pessoal, se
compararmos o 4T18 com o 2T18 (anterior ao Censo), atingiu R$6,9 milhdes no
trimestre, ou R$S27,5 milhdes anualizada.

Projeto Censo - Despesas com Pessoal

(em RS milhdes)

21 33,0
30,9 ]
_gID I I

Redugao Censo & Movas unidades
Base Censo 2718 Base Censo 4T18 Consolidado 4T18
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A reducao verificada é resultante da economia obtida através do Projeto Censo
(R$35,7 milhdes anualizados), conforme compromisso assumido ao final do 2T18,
deduzida do incremento das despesas com pessoal observado no 4718 em virtude
da ampliagcdo das unidades abertas em 2018, e das contratacbes das novas
unidades inauguradas em 2019 (que representou R$8,2 milhdes).

EBITDA Ajustado

Encerramos 2018 com um EBITDA ajustado de R$169,8 milhdes (-2,4% vs. 2017),
e uma margem de 15,5% sobre a Receita Liguida (-1,2pp vs. 2017). Vale destacar
gue, comparado com o primeiro semestre de 2018, nota-se uma reversao da
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tendéncia de pressao operacional a partir do 3T18 para um movimento de
recuperacao de margem. Encerramos o 4T18 com um EBITDA ajustado de R$28,1
milhdes e uma margem de 9,5%, um crescimento de 20,9% e +1,1pp vs. 4T17.

-2,4pp EBITDA Ajustado
73,9 0.4 (em RS milhdes)
-0,2pp
-2.9pp !
29,0% 26.6% 40,4 405 +1,10p
36,3
30,8 081
. 16,0% § 15.8% 233
14,0% | 11,1% .
8,4%

1m7 1718 2717 2718 3717 3718 4T17 4718

A reversao da tendéncia de pressao operacional a partir do 3T18 para um
movimento de recuperacao de margem se deu especialmente no segmento Ensino,
em que encerramos o 4T18 com um Resultado Operacional ajustado de R$46,0
milhdes e uma margem de 17,9%, versus R$38,8 milhdes e 16,0% no 4T17.

A evolucdao no segmento Outros Negocios também foi consideravel, mas esteve
distribuida ao longo de todo o ano, apresentando um Resultado Operacional de
RS5,5 milhdes e uma margem de 7,8%, versus -RS4,1 milhdes e -6,8% em 2017.
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Resultado Operacional Ensino Resultado Operacional Outros Negdcios
(em RS milhses) (em RS milhoes) 1.4pp ‘\,
g1 87
- 24.4%
3,6pp +60,2pp 23,0%
63,0 +1,9pp -2,5pp 1.6 +8,6pp
__EA
46,0 0 [-14.7%)
38,8 75,4 . S 23,3%
: 13
16,0% e 3,4 2.7
-4.6 .50
2T17 2T18 4T17 4T18 1717 1718 2T17 2T18 3T17 3718 4717 4T18

Itens Nao Recorrentes

Valores em RS (milhdes)

2018 | 4718

Despesas de Reestruturacao (52,0) 17,8)
GIT 80 19)
Ajuste Contas a Receber FIES 1,2 0,0
Provisao (3,8) 0,0

Total de itens Nao Recorrentes (62,6) (19,7)

Despesas de Reestruturacdo. As despesas com rescisao de pessoal consumiram
RS52,0 milhdes em 2018, sendo RS$17,8 milhdes no 4T18. Enquanto no 1518 os
gastos de rescisao de pessoal estavam relacionados a decisao de terceirizar as
atividades de limpeza em nossos campi, no 2518 0s gastos de rescisao estao
relacionados ao Projeto Censo (3T18) e a reestruturacao docente executada em
algumas unidades (4T18). O Projeto Censo foi executado ao longo do 2518 para
eliminar as redundancias existentes entre as estruturas corporativas e as unidades,
em decorréncia do processo de centralizacao e padronizacao previamente
executados. As aquisicoes realizadas em julho de 2018, CESUC e Jangada, tiveram
despesa de rescisdo de pessoal no valor RS0,4 milhdo entre agosto de dezembro.

1718, decidimos
desempenhadas pelo GIT no inicio deste ano, descontinuando os setores de

GIT. Conforme reportado no simplificar as atividades
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ferramentaria e analise laboratorial, e transferir as atividades remanescentes, de
consultoria e fundicdo, para o Instituto Anima. Dessa forma, o GIT deixa de ser
consolidado em nossos resultados e reduzimos suas respectivas estruturas de
gestdo. Os contratos ainda em vigor destas areas, além dos gastos com demissao
de funcionarios, geraram uma receita de R$8,1 milhdes e um resultado operacional
negativo de R$8,0 milhdes em 2018, que estamos excluindo de nossos resultados
gerenciais. No 4718, O GIT apresentou uma receita liquida de R$0,8 milhdes e um
resultado operacional negativo de R$1,9 milhdes, também excluidos do resultado
gerencial.

Provisdo. Conforme mencionado anteriormente, tivemos no 3T18 uma provisdo de
RS3,8 milhdes relacionada a um processo judicial envolvendo um distrato de
aquisicao de imovel junto a um terceiro, guando da aquisicao da Una em 2003.

Resultado Financeiro

Consolidado Anima

Valores em RS (milhdes)
2018 2017 4718 4717

(+) Receita Financeira 30,5 37.4 7.3 7,2
Receita com juros de mensalidades 1,2 111 1,7 1,6
Receita com aplicacdes financeiras 9,0 14,4 2.9 1.8
Correcdo monetaria - saldo cta. rec. FIES 57 7.8 1,7 2.8
Outras 45 4.0 0,9 0,9

(-) Despesa Financeira (65,2) (75,2) (20,4) (4,7)
Despesa de juros com empréstimos’ (25,6) (40,5) 7.1 (6,2)
Despesa de juros com tributos (0,4) 3,2) ((ON)) 0,5
Despesa de juros com PraValer (20,2) (18,2) (7,7) (5,3)
Despesa de juros com titulos a pagar (aquisicées) (10,8) (8,3) 2,7) (2,2)
Outros 8M (5,1 (2,8) 1,5)

Resultado Financeiro (34,7) 379 @132 (7,5

" Inclui ganhos e perdas com derivativos referente aos contratos de empréstimos em moeda estrangeira com swap

Encerramos o ano de 2018 com um Resultado Financeiro negativo de RS$34.7
milhdes ante -R$37,9 milhdes em 2017. Apresentamos uma Receita Financeira de
RS30,5 milhdes (-RS$S6,9 milhdes vs. 0 ano anterior), enquanto a Despesa Financeira
totalizou R$65,2 milhdes, uma melhora de RS10 milhdes vs. 2017. Esse resultado
pode ser explicado principalmente pela reducao das despesas de juros com
empréstimos em decorréncia de amortizacoes realizadas, além da gueda na taxa
basica de juros (SELIC) do Brasil no periodo.
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A sociedade constituida com a Le Cordon Bleu, que reconhecemos em Nnossos
resultados por equivaléncia patrimonial, apresentou neste ano de 2018, seu
primeiro ano de operacao, um resultado de -R$2,5 milhdes, em linha com o
esperado no seu plano de negocios.

Imposto de Renda e Contribuicao Social

Reportamos um valor de -RS$1,7 milhdo de imposto de renda e contribuicdo social
em 2018, e um crédito de RS$3,7 milhdes no 4T18. Ambos estdo relacionados
principalmente ao efeito de IR e CS diferidos decorrentes da reestruturacao
societaria realizada no 4T17 e 4T18.

Resultado Liquido Ajustado

Encerramos 2018 com um Resultado Ligquido Ajustado de R$64,9 milhdes, ou uma
margem de 5,9% sobre a Receita Liquida (-1,2pp vs. 2017). Excluindo os ajustes
gerenciais, vemos um resultado liguido de R$2,2 milhdes no periodo, explicado
principalmente pelas despesas de natureza nao recorrente reportadas
anteriormente.

No 4T18, o Resultado Liguido Ajustado totalizou RS$1,6 milhdao (+RS6,6 milhdes vs.
4T17), ou 0,5% sobre a Receita Liguida (vs. -1,8% no 4T17). Excluindo os ajustes
gerenciais, o resultado liquido foi de -R$18,1 milhdes, ou -6,1% sobre a Receita
Liguida.
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Caixa e Endividamento Liquido .

'(’,:‘:ty\\
Valores em RS (milhaes) Consolidado Anima ‘
r i
DEZ 18 SET 18 DEZ 17
(+) Total de Disponibilidades 185,4 246,2 115,9
Caixa 99,5 233 339
Aplicacdes Financeiras 85,9 2229 82,0
(-) Total de Empréstimos e Financiamentos ' 399,5 405,4 283,4
Curto prazo 82,4 791 57,5
Longo prazo 317,2 326,3 2259
(=) Disponibilidade (Divida) Liquida 2 (214,1) (159,2) (167,5)
(-) Outras Obrigacoes de Curto e Longo Prazo 101,8 97,9 75,4
(=) Disponibilidade (Divida) Liquida 3 (315,9) (257,1) (242,9)

" Valor liquido ajustado pelo swap
2 Disponibilidade considerando apenas as obrigacdes bancarias.
3 Disponibilidade considerando todas as obrigacdes de curto e longo prazos relacionadas ao pagamento de parcelamentos tributarios e as aquisicoes.

Chegamos ao fim de 2018 com um total de disponibilidades de caixa e aplicacao
financeira de R$185,4 milhdes. Em relacdo ao saldo de empréstimos e
financiamentos, reduzimos em RS$5,9 milhdes desde o fim do 9M18 de acordo com
0 cronograma de amortizacdes das operacdes de crédito contratadas. Enfatizamos
que o perfil de vencimento das dividas esta diluido ao longo dos préoximos 5 anos,
Nnao apresentando concentracao significativa.

Neste ano, nossos investimentos aumentaram RS$S23,2 milhdes em razdo do maior
ritmo da expansdo organica (Q2A) e RS10,5 milhdes referentes aos esforcos de
modernizacao e transformacao digital.

As outras obrigacdes de curto e longo prazo, representadas principalmente pelos
titulos a pagar relacionados as aquisicdes, totalizaram RS$S101,8 milhdes. No
acumulado do ano executamos integralmente um plano de recompra de acdes,
aprovado em maio de 2018, no valor total de R$31,9 milhdes, além de iniciarmos o
segundo plano de recompra aprovado em setembro de 2018, totalizando um
desembolso de R$32,3 milhdes. Com isso, encerramos o trimestre com uma divida
liguida de RS$315,9 milhdes, o que representa uma alavancagem de 1,9x (divida
liquida + EBITDA ajustado dos ultimos 12 meses).

Ndo obstante o indice de alavancagem apresentar um nivel confortavel,
continuaremos 0 monitoramento que objetive posiciona-lo constantemente em um
patamar adequado a nossa estratégia de expansao, sem elevacao substancial do
risco da companhia.
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Contas a Receber e Prazo Médio de Recebimento (PMR) 1
Encerramos 2018 com um saldo de Contas a Receber Liguido, excluindo as

adquiridas CESUC e Jangada, de RS 172,6 milhdes. A partir do 2T18, quando
recebemos a Ultima parcela do FIES referente a PN23 em junho, ndo fazemos mais

0S ajustes gerenciais para calculo do PMR e saldo a receber.

A 2018 / 2017

Excl. Aquisicdes | Aquisicdes | Excl. Aquisicoes | Aquisicdes

Contas a Receber Liquido 172,6 15 2013 23 197,7 290,7 247,0 (74,4)

Ajuste Contas a Receber FIES 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 (0,6) (1,2) 1,2

Contas a Receber Liquido Ajustado 172,6 15 201,3 23 197,7 2913 2483 (75,7)
a vencer 937 0,4 1258 18 10,3 2257 179,0 (853)
até 180 d 58,0 05 57,6 0,2 67,8 47,9 541 39
de 180 a 360 d 15,4 0,5 12,8 0,2 14,4 12,5 10,8 4,6
de 361a720d 56 01 51 01 53 52 4.4 1,2
ha mais de 721d 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Encerramos o0 ano com um PMR (prazo médio de recebimento) de 57 dias, 29 dias
a menos gquando comparado ao mesmo periodo do ano anterior.

Segmentando a analise dos recebiveis e prazos medios, reportamos um PMR de 13
dias para os recebiveis de FIES, -135 dias versus 2017, explicado pela quitacao dos
valores relativos a PN23 que ainda constavam em nossa DF no final de 2017.
Conforme tabela abaixo, o PMR de 13 dias para o FIES é resultante de um contas a
receber bruto de R$32,5 milhdes, que geraria um PMR bruto de 49 dias, deduzido
da PDD de R$23,5 milhdes que se refere ao valor em risco ndo coberto pelo FGEDUC
da carteira do FIES relativa a todos os anos anteriores a 2018, inclusive.

2018
FIES o o
Excl. Aquisicdes | Aquisicdes

Contas a Receber Bruto 32,2 0,3
(-) PDD (23,5) (0,0)
PMR Bruto (Dias) 49 51

Para o segmento de alunos Nao-FIES, nosso PMR ficou em 68 dias, +11 dias quando
comparado ao mesmo periodo do ano anterior. Isso se da especialmente pela
reducao na PDD dos alunos do PraValer que utilizam o risco de crédito do nosso
balanco, em que ajustamos a nossa PDD aos mesmos critérios aplicados pelo
PraValer a carteira dos alunos Anima. Finalmente, na linha de outros negocios,
encerramos 2018 com um PMR de 76 dias (-20 dias vs. 2017).
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o o " o A 2018 / 2017
Excl. Aquisicdes | Aquisicdes | Excl. Aquisicdes | Aquisicdes

Contas a Receber Liquido 172,6 15 2013 23 1977 2907 247,0 (74,4)
Ajuste Contas a Receber FIES 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 (0,6) (12) 12
Contas a Receber Liguido Ajustado 172,6 15 2013 23 1977 2913 2483 (75.7)
Receita Liguida Acumulada 1.0935 9,0 8034 34 548,0 2651 1.042,7 50,8
PMR (Dias) 57 29 68 60 65 99 86 (29)

= 2018 = : .9M18 = 1518 1118 2017 A 2018 / 2017
Excl. Aquisicdes | Aquisi¢cdes | Excl. Aquisicdes | Aquisicdes | Total Total Total
Contas a Receber Liguido 87 03 36,0 0,5 394 1455 1244 (115,7)
Ajuste Contas a Receber FIES 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 (0,6) 12) 12
Contas a Receber Liguido Ajustado 87 03 36,0 0,5 394 146,1 125,7 (116,9)
Receita Liguida Acumulada 236,9 11 1831 03 1249 64,5 3043 (67,4)
PMR (Dias) 13 50 53 127 57 204 149 (135)

N&o FIES A 2018 / 2017
Excl. Aquisicdes | Aquisi¢cdes | Excl. Aquisicdes | Aquisicdes
Contas a Receber Liquido 1472 12 152,7 18 1414 1351 106,3 409
Receita Liquida Acumulada 7781 79 5803 31 3933 195,8 6774 100,7
PMR (Dias) 68 27 71 53 65 63 57 n

Outros Negécios A 2018 / 2017

Excl. Aauisicdes | Aaquisicées | Excl. Aquisicdes | Aquisicdes
Contas a Receber Liguido 16,7 125 16,9 12,5 16,3 03
Receita Liquida Acumulada 78,5 40,0 29,8 a7 61,0 17,4
PMR (Dias) 76 85 102 154 96 (20)

* PMR ponderado, considerando aquisi¢des nos ultimos 12 meses
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Investimentos (CAPEX)

Em 2018, nossos investimentos Capex
totalizaram R$113,9 milhdes, ou 10,4% (RS milhdes) 1139
sobre a Receita Liguida, um aumento
de 34pp comparado aos 7,0%
reportados em  2017. Conforme

antecipado, este aumento se da
principalmente pelo processo de
expansao organica atraves da abertura

495
35,0 e
- | —

Sistemas e Moveis e Obras e Biblioteca Total

académicas, além do investimento Tecnologia Equipamentos benfeitorias Investimento

e expansao de nossas novas unidades

continuo no desenvolvimento de nossa
plataforma de sistemas e tecnologia
aplicada a educacao.

W2017 W2018

Apesar de a flexibilizacdo regulatoria, comentada no 3T18, permitir a maior
utilizacao de bibliotecas virtuais, ainda existe uma exigéncia para um contingente
fisico minimo, que explica o crescimento de investimentos nesse item, ja que
abrimos 8 novas unidades em 2019.1.
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Fluxo de Caixa
)

Resultado Liquido 2,2 85,2 (18,1) 10,8

Participacao dos acionistas nao controladores 0.0 0,0 0,0 0,0 '
Resultado Liquido Antes dos Acionistas Nao 2.2 85,2 (18.1) 10.8
Controladores

Depreciacao & Amortizacao 543 51,3 141 13,5

Receita / Despesa com juros e atualizacdo monetaria 315 30,7 10,4 5.8

Provisdo para riscos trabalhistas, tributario e civeis 53 51 ((ON)) 0,55

Outros ajustes ao resultado liquido 54 (24,9) (2,4) (18,7)
Geracao de Caixa Operacional 98,8 147,3 3,9 12,0
A Contas a receber/PDD 77,3 447 28,8 32,5
A Outros ativos/passivos 6,8 (2,7) (39,7) (32,2)
Variacao de capital de giro 84,1 42,0 (10,8) 0,3
Geracao de Caixa Livre antes CAPEX 182,8 189,4 (6,9) 12,4
CAPEX - Imobilizado e Intangivel (113,9) (73,1) (38,4) (24,4)
Geracao de Caixa Livre 69,0 116,3 (45,3) (12,0)
Atividades de Financiamento 74,0 (156,9) (16,5) (17,0)
Acdes em tesouraria (32,3) (4,3) 0,0 0,0
Aquisicoes (21,0) (12,6) 11 2,1
Dividendos (20,2) (5,0) 0,0 0,0
Aumento de Capital LCB - Anima 0,0 3.1 0,0 0,0

Caixa liquido (aplicado) Gerado nas Atividades de

Financiamento

AUMENTO (REDUCAQ) LIQUIDO (A) NO CAIXA E

EQUIVALENTES DE CAIXA
Caixa e Aplicacdes Financeiras no inicio do periodo 115,9 181,5 246,2 146,9
Caixa e Aplicacdes Financeiras no fim do periodo 185,4 115,9 185,4 115,9

0,5 (181,9) (15,4) (19,0)

69,5 (65,6) (60,8) (31,0)

Encerramos 2018 com uma Geracao de Caixa Operacional antes de Capital de Giro
e Capex de R$98,8 milhdes. Além da geracdo de caixa operacional do periodo,
vimos um ganho de capital de giro de R$84,1 milhdes. Apds nossos investimentos
de capital de R$113,9 milhdes, incluindo as aquisicdes, apresentamos uma Geracdo
de Caixa Livre no periodo de R$69,0 milhdes.

Em 2018, as Atividades de Financiamento geraram R$74,0 milhdes de caixa. No
periodo executamos a recompra de acdes, conforme planos aprovados em maio e
em setembro de 2018, no valor de R$32,3 milhdes. Ja o pagamento de titulos
relacionados as aquisicoes realizadas ao longo de 2016 (UniSociesc, Una Uberlandia
e Una Bom Despacho) e as duas anunciadas em julho de 2018 (CESUC e Jangada)
consumiram RS$21,0 milhdes no periodo. Os dividendos do ano consumiram, ainda,
RS20,2 milhdes do nosso caixa em 2018.

Dessa forma, encerramos 0 ano com um saldo em caixa e aplicacoes financeiras no

valor de R$185,4 milhoes.
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Fluxo de Caixa 2018
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" Geracdo de Caixa Operacional = Resultado Liquido + Depreciacdo & Outros Itens nao Caixa
2 Fluxo de Caixa Livre = Geracio de Caixa Operacional - Capital de Giro - Capex

Retorno Sobre Capital Investido (ROIC)

Entre outras meétricas de desempenho financeiro, seguimos acompanhando o
nosso retorno sobre capital investido (ROIC), que no ano de 2018, apresentou um
decréscimo de -45pp versus 2017, chegando a 4%. Contribuiram para isso
principalmente as despesas de natureza nao recorrentes e o maior volume de
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Capex relacionado a expansao das nossas operacoes. Ao analisar 0 Nosso retorno
excluindo os ativos intangiveis nao amortizaveis, chegamos a 9% em 2018, -8,5pp
versus 2017. Conscientes da importancia do desafio da evolucao dessa metrica,
continuamos nos dedicando para entregar avancos deste indicador.

ROIC sem ativos intangiveis ndo

ROIC’ N
amortizaveis
18%
8% 9%
O
2017 2018 2017 2018

Apenas como exercicio, se excluirmos as despesas de natureza nao recorrentes que
impactam o EBITDA, decorrentes do processo de centralizacao realizado ao longo
do ano de 2017 e inicio de 2018, aléem do Projeto Censo, realizado majoritariamente
no 3T18, essa métrica teria ficado estavel versus 2017.

1 . . ., . -
ROIC" - ROIC sem ativos intangiveis n3o
Excl. ndo recorrentes amortizaveis' - Excl. ndo
recorrentes
24% 23%

11% 10%

2017 2018 2017 2018

" ROIC = EBIT LTM * (1- taxa efetiva de IR/CSLL) + capital investido médio.
Capital Investido = capital de giro liquido + contas a receber FIES longo prazo + ativo fixo liquido
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Consolidado Anima Reclass.

Valores em RS (milhdes) DRE Gerencial Corporativa Gerencial [,)RE .
. Societaria
HSM

Receita Bruta 1.843,0 0.0 1,8 1.854,8
Descontos, Deducbes & Bolsas (715,3) 0,0 0,2 (715,1)
Impostos & Taxas (34,5) 0,0 (2,7) (37.3)
Receita Liquida 1.093,1 0,0 9,3 1.102,5
Total de Custos (631,1) (34,5) 0,0 0,0 41,1 (0,.4) (707,1)
- Pessoal (432,0) 0,0 (317) (463,6)
- Servigos de Terceiros (55,1) 0,0 1,5) (0,4) (57,0)
- CMV (1,0 0,0 (58) (6,8)
- Aluguel & Ocupacao (102,6) 0,0 an (103,7)
- Outras (40,4) (34,5) (0,0) (1,0) (76,0)
Lucro Bruto (excluindo deprec. /amort.) 462,0 (34,5) 0,0 0,0 (31,7) (0,4) 3953
Despesas Comerclals (92,3) 0,0 27 0,0 1,6) 0,0 (96,7)
- PDD (44,8) (0,0) (1,6) (46,3)
- Marketing (47,6) (2,7) (X)) (50,3)
Despesas Gerais & Administrativas (115,2) (19,8) (115,2) 0,0 (CN)) 0,0 (259,3)
- Pessoal (78,8) (86,5) (5.8) (171,2)
- Servicos de Terceiros 1,4) (10,7) (0,0) (22,1)
- Aluguel & Ocupacéo (4,0 (2,4) (0,0) (6,4)
- Outras (21,0) (19.8) (15,5) 3.3) (59,6)
Outras Receitas (Despesas) Operacionais 45 0,0 11 0,0 (3.8) 0,0 18
- Provisées (2,5) 0,5 (3,9 (59)
- Impostos & Taxas (2,8) (1,0) (0,0) (3,8)
- Outras receitas operacionais 9,8 17 0,0 115
Resultado Multa, Juros s/ Mensalidade 1,2 (11,2) 0.0
Resultado Operacional 270,2 (54,3) (116,7) (11,2) (46,3) (0,4) 41,2
- Despesas Corporativas (100,4) 116,7 (16,3) 0,0
EBITDA Ajustado 169,8 (54,3) 0,0 (11,2) (62,6) (0,4) 41,2
(-) Resultado Multa, Juros s/ Mensalidade (11,2) 1.2 0,0
(-) Itens Nao-Recorrentes - EBITDA (62,6) 62,6 0,0
EBITDA 95,9 (54,3) 0,0 0,0 0,0 (0,4) 41,2
Depreciacao & Amortizacdo (54,3) 543 0,0
Equivaléncia Patrimonial (2,5) (2,5)
EBIT 391 0,0 0,0 0,0 0,0 (0,4) 38,7
Resultado Financeiro Liquido 351 0.4 (34,7)
EBT 4,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,0
Imposto de Renda & CSLL (1,7) a7
Resultado Liquido 2,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,2
(-) Itens Nao-Recorrentes - EBITDA 62,6 (62,6) 0,0
(-) Itens Nao-Recorrentes - Lucro Liguido 0,0 0,0 0,0
Resultado Liquldo Ajustado 64,9 0,0 0,0 0,0 (62,6) 0,0 2,2
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ANEXO 2 - Reconciliacao do Demonstrativo do Resultado 4718

Consolldado Anima Reclass.
. . Deprec. & . Multa & Juros Itens Nao ] DRE
Valores em RS (milhoes) DRE Gerencial Corporativa Gerencial o
Amort. Mens. Recor. Societaria
HSM
Receita Bruta 4788 0,0 11 479,9
Descontos, Deducées & Bolsas (174,0) (0,0) (174,0)
Impostos & Taxas 9,9 0,0 0.3 (10,3)
Receita Liquida 294,8 0,0 0.8 295,6
Total de Custos (184,2) (9.4) (0,0) 0,0 (15.3) 0,0 (208,9)
- Pessoal (119,9) (13,6) (133,5)
- Servicos de Terceiros (22,6) 0,2) 0,0 (22,8)
- CMV (X)) (1,0 1.m
- Aluguel & Ocupacao (29,5) 0,0 (0,4) (29,9)
- Outras 12,1) 94) (0,0) (X)) (21,6)
Lucro Bruto (excluindo deprec. /amort.) 110,6 9.4) 0,0 0,0 (14,5) 0,0 86,7
Despesas Comerciais (31,3) 0,0 1,0) 0,0 0,4) 0,0 (32,8)
- PDD (15,3) 0,0 0,4) (15,8)
- Marketing (16,0) (1,0) (0,0) (17,0)
Despesas Gerais & Administrativas (27,3) (4,6) (28,0) 0,0 3.3) 0,0 (63.3)
- Pessoal 17,6) (19,8) 0,9 (38,4)
- Servicos de Terceiros (3,6) (3.4) (0,0) (7,0)
- Aluguel & Ocupacao (1,1 (0,6) 0,0 17
- Outras (5,0) (4,6) (4.1 (2,4) (16,2)
Outras Receitas (Despesas) Operacionais 1.0 0,0 1.0 0,0 0,0 0,0 2,0
- Provisoes 0,7) 03 0,0 (0,4)
- Impostos & Taxas (0,8) [(SR)) 0,0 (0,9)
- Outras receitas operacionais 2,4 0.8 0,0 33
Resultado Multa, Juros s/ Mensalidade 17 (1,7) 0,0
Resultado Operacional 54,7 (14,1) (28,0) (1,7) (18,3) 0,0 (7.3)
- Despesas Corporativas (26,6) 28,0 (1,4) 0,0
EBITDA Ajustado 281 (14,1) 0,0 1,7) (19,7) 0,0 (7,3)
(-) Resultado Multa, Juros s/ Mensalidade 1,7) 17 0,0
(-) Itens Nao-Recorrentes - EBITDA (19,7) 19,7 0,0
EBITDA 6,7 (14,1) 0,0 0,0 0,0 0,0 (7.3)
Depreciacao & Amortizacao 141 141 0,0
Equivaléncia Patrimonial (1.3) 13)
EBIT (8,6) 0,0 0,0 0,0 0.0 0,0 (8,6)
Resultado Financeiro Liguido (13,2) 0,0 (13,2)
EBT (21,8) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 (21,8)
Imposto de Renda & CSLL 37 37
Resultado Liquido (18,1) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 (18,1
(-) Itens Nao-Recorrentes - EBITDA 19,7 (19,7) 0,0
(-) Itens Nao-Recorrentes - Lucro Liquido 0,0 0,0 0,0
Resultado Liquido Ajustado 1.6 0,0 0,0 0,0 (19,7) 0,0 (18,1)
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ANEXO 3 - DRE IFRS .

|
.‘,’.vy\
2018 | 2017 amig | 4T17 \
RECEITA LIQUIDA 1.102,5 1.045,7 295,6 276,3
CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS (707,1) (646,5) (209,4) (189,2)
(PREJUIZO) LUCRO BRUTO 3953 3991 86,2 87,1
RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS (356,7) (313,0) (94,8) (88,4)
Comerciais (96,7) (84,2) (32,8) (29,3)
Gerais e administrativas (259.3) (228,2) (63,3) (59,9)
Resultado de equivaléncia patrimonial (2,5) (0,4) 1,3) (0,2)
QOutras (despesas) receitas operacionais 1,8 (0,2) 25 1,0
RESULTADO ANTES DO
38,7 86,2 (8,6) (1,3)
RESULTADO FINANCEIRO
Receita financeira 46,2 53,8 9,5 1,7)
Despesa financeira (80,9) (91,6) (22,7) (5,9)
LUCRO (PREJUIZO) ANTES DE IMPOSTOS 4,0 48,3 (21,8) (8,8)
Imposto de renda e contribuicao social, corrente e diferido 1,7) 36,8 3,7 19,6
LUCRO OU PREJUIZO DO EXERCICIO 2,2 85,2 (18,1) 10,8
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ANEXO 4 - Balanco IFRS

Ativo | DEZ18 | DEZ17 | SET18 Passivo | DEZ18 | DEz17 | SET18
Ativo Circulante 4082 410,0 499,0 Passivo Circulante 231,6 2215 265,5
Caixa e equivalentes de caixa 99,5 339 233 Fornecedores 310 338 28,2
Aplicacoes financeiras 85,9 82,0 2229 Empréstimos e financiamentos 80,5 525 758
Contas a receber 1741 2469 203,6 Obrigacoes sociais e salariais 69,5 62,6 95,6
Adiantamentos diversos 31,6 305 211 Obrigacoes tributarias 18,8 17,5 13,2
Impostos e contribuicoes a recuperar 97 9,0 10,3 Adiantamentos de clientes 16,9 17,5 357
Derivativos 18 - 33 Parcelamento de impostos e contribuicoes - 01 -
QOutros ativos circulantes 56 7.7 14,5 Titulos a pagar 13,3 11 15,9
Dividendos a pagar 0,6 20,2 0,0
Derivativos - 4.9 -
Outros passivos circulantes 10 12 10
Ativo Nao Circulante 1.038,3 928,1 999,0 Passivo Nao Circulante 549,6 420,2 548,0
Contas a Receber - 01 - Empréstimos e financiamentos 316,3 2233 3239
Adiantamentos diversos 72 11,6 85 Titulos a pagar 857 61,1 793
Depositos judiciais 50,3 47,4 459 Débitos com partes relacionadas 0,0 0,0 0,0
Créditos com partes relacionadas 95 03 0,5 Parcelamento de impostos e contribuicoes 2,7 3,0 27
Impostos e contribuicdes a recuperar 12,2 16,2 12,8 Imposto de renda e contribui¢ao social diferidos 445 384 437
Imposto de renda e contribuicdo social diferid 16 1,6 16 Provisao para riscos trabalhistas, tributarios e civ 979 883 955
Derivativos 09 - 24 Derivativos - 26 -
Outros ativos nao circulantes 373 30,0 356 Outros passivos nao circulantes 25 34 28
Investimentos 0,2 27 14
Imobilizado 3018 2461 2827
Intangivel 6171 5721 607,6
Patriménio Liquido (Passivo a Descoberto) 665,2 696,4 684,5
Capital Social 4964 496,4 496,4
Reserva de capital 59 6.6 6,6
Reservas de lucros 2481 2772 2464
Acbes em tesouraria (15,6) (14.2) (15,6)
Ajuste de avaliacao patrimonial (69,6) (69,6) (69,6)
Lucros acumulados 00 - 20,3

Participacao dos acionistas nao controladores - - -

Total do Atlvo 1.446,5 1.338,2 1.498,0 Total do Patriménlo Liguldo e Passivo 1.446,5 1.338,2 1.498,0
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ANEXO 5 - Fluxo de Caixa IFRS .

Lucro Ilquido do perfodo 23 85,2 181 108
Ajustes por:

Provisao para créditos de liguidacdo duvidosa 46,3 46,2 15,8 151
Reversgo (atualizacao) deposito judicial (0,6) 21 0.5 (0.5)
Depreciacao e amortizacao 543 513 141 13,5

Baixa de valor residual de imobilizado e intangivel 0.8 0,4 07 03
Equivaléncia patrimonial 25 0,4 13 0,2
Atualizacao de emprestimos a terceiros (2,2) (1,8) (0,6) (0,5
Perda com mutuos com parte relacionada - - -

Ajuste no prémio da opcao de venda (PUT) - -
Juros de empréstimos, financiamentos, debéntures e parcelamento de impostos 231 285 7,0 4.7

Constituicao, atualizacao e reversdo de provisao para riscos trabalhistas, tributarios e civeis 59 72 0,4 11
Despesa de ajuste a valor presente e correcao monetaria de titulos 10,8 83 2,7 2,2

Receita de ajuste a valor presente e correcdo monetaria FIES (2,5) (6,2) 0,7 (1,0)
Remuneracéo baseada em acdes

Acoes concedidas por sécios a funcionarios (Dadiva)
Alienacdo de acoes em tesouraria - - - -
Juros sobre mutuos com partes relacionadas - . _
Imposto de renda e Contribuicdo Social corrente e diferido 17 (36,8) 3.7) (19,6)
Perda com investimentos . -

Perda com provisao impairment - . _ _
Perda na venda de imobilizado e intangivel - - - -
Juros de parcelamentos e tributos - - - -
Ganho em aquisicao de investimento/Parcelamento - - - -
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Baixa de estoque e acervo liquido - 12 - -
Valor justo com derivativos 32 11,6 0.6 0.9
1451 1935 19,7 27,1
Varlacao nos atlvos e passlvos operaclonais
Reducao (Aumento) de contas a receber 309 (1,4) 13,0 17,4
Reducao (aumento) de adiantamentos diversos 55 77 (8,6) 2,1
Reducado (aumento) de depositos judiciais (3.6) (133) (39) (8.8)
Reducao (aumento) de impostos e contribuicées a recuperar 3.4 0,6 13 12
Reducao (aumento) de outros ativos (2,4) (3.3) 72 4,0
Aumento (reducao) de fornecedores (2,2) 10,1 2.8 9,0
Aumento (reducao) de obrigacdes tributarias, sociais e salariais 149 7.8 (18,5) (10,9)
Aumento (reducao) de adiantamento de clientes 1.4) (1.6) (18,8) 131
Aumento (reducado) de parcelamento de impostos e contribuicées (0,8) 0,7 (0,0) 14
Aumento (reducao) de provisao para riscos (6,3) 13,7) 0.8) (1.3)
Aumento (reducao) de outros passivos a1 31 (0,3) (0,2)
Caixa proveniente das operagdes 40,2 (3.4) (235) (13,3)
Juros pagos (19.6) (32,8) (1,9) (22)
Imposto de renda e contribuicdo social pagos - (0,0) - -
Caixa liquido (aplicado nas) gerado nas atividades operacionais 1657 1573 57 "7

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Mutuos com partes relacionadas

Concessées (9.8) (4,0 (9,5) (4,0)
Aumento de capital em controlada - 31 - -

Aquisicao de controladas liquidas dos caixas adquiridos (12,7) - - -

(Resgate) aplicacao de aplicacoes financeiras 54 75,2 1401 30,1
Rendimento de aplicacdes financeiras 9.3) (15.3) (3.2 (2,7
Compra de ativo imobilizado (87,2) (53,6) (28,6) (16,7)
Compra de ativo intangivel (26,6) (19.5) (9.8) (7.6)
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento (139,7) (16.,5) 89,5 2,8

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Empréstimos e financiamentos

Captacoes. 153,7 54 47 -
Amortizacoes. (48,5) (100,4) (10,6) 14,1)
Ganho (Perda) com derivativos (1,6) (29,6) 03 (2,0)
Amortizacao de titulos a pagar na aquisicao de controldas 1,5) (12,6) (2,0) 2,1
Acdes em tesouraria (32,3) (4.3) - -
Dividendos pagos (20,2) (5,0) - -
Caixa liquido (aplicado) gerado nas atividades de financiamento 39,6 (146,4) (7.7) (18,1
FLUXO DE CAIXA (APLICADO) GERADO NO EXERCICIO 65,6 (5.7) 76,2 (3,6)
VARIACAO DAS DISPONIBILIDADES

Caixa e Aplicacées Financeiras no inicio do periodo 339 39,6 233 375
Caixa e Aplicacdes Financeiras no fim do periodo 99,5 339 99,5 339
AUMENTO (REDUGAO) DAS DISPONIBILIDADES 65,6 (5.7) 76,2 (3,6)
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