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Operadora:

Bom dia. Sejam bem-vindos a teleconferéncia da Anima Educacdo referente aos
resultados do 3T17. Estdo presentes os senhores Marcelo Bueno, Vice-Presidente
Executivo, e Gabriel Ralston Correa Ribeiro, Vice-Presidente Financeiro.

Informamos que todos os participantes estardo apenas ouvindo a teleconferéncia durante
a apresentacdo da Companhia. Em seguida, iniciaremos a sessdo de perguntas e
respostas para investidores e analistas, quando mais instru¢ges serdo fornecidas. Caso
alguém necessite de alguma assisténcia durante a conferéncia, por favor, solicite a ajuda
de um operador, digitando *O.

O &udio esta sendo apresentado simultaneamente na Internet, no endereco
www.animaeducacao.com.br/ri e na plataforma MZIQ.

Antes de prosseguir, gostariamos de esclarecer que eventuais declaragbes que possam
ser feitas durante esta teleconferéncia, relativas as perspectivas de negdcios da Anima,
projecOes e metas operacionais e financeiras constituem-se em crengas e premissas da
Diretoria da Companhia, bem como em informac¢des atualmente disponiveis.
Consideragbes futuras ndo sdo garantias de desempenho. Elas envolvem riscos,
incertezas e premissas, pois se referem a eventos futuros e, portanto, dependem de
circunstancias que podem ou nao ocorrer.

Investidores devem compreender que condigdes econdmicas gerais, condicdes do setor e
outros fatores operacionais podem afetar o desempenho futuro da Anima e podem
conduzir a resultados que diferem materialmente daqueles expressos em tais
consideracoes.

Agora gostariamos de passar a palavra ao Sr. Marcelo Bueno, que iniciard a
apresentacgéo. Por favor, Sr. Bueno, pode prosseguir.

Marcelo Bueno:

Bom dia a todos. E um grande prazer estar aqui hoje nesse call de resultados do 3T. Eu
queria comecar fazendo uma pequena retrospectiva, desde meados de junho, o Daniel
Castanho, apoiado pelo Conselho de Administracdo, nos fez o convite para que houvesse
essa mudanca na Anima. Tivemos a vice-presidéncia executiva e iniciamos essa nova
fase na Companhia.

Nés inicialmente fizemos algumas mudancas estruturais, em seguida uma consultoria das
operacfes. Pedimos aos gestores para que revisitassem o plano Quero que fazem
implementacdo desde o ano passado e iniciamos uma agenda de sobriedade, uma
agenda de simplificagdo de processos, de execucgdo, eficiéncia, qualidade académica,
previsibilidade. Tudo isso com muita humildade e unido.

Consolidamos esse material, esse trabalho, ndo houve plano, revisitamos o plano com
uma nova proposta. Fechamos isso, chamamos todos os analistas do sell side, fizemos
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uma reunido no escritério, apresentando esse projeto. Saimos para roadshow e entramos
nessa nova fase. E claro, ainda muito inicial, ou seja, os resultados comegam a mostrar
um trabalho que ja vinha sendo feito, e também a medida que foram feitas as medidas
como eu falei.

E com grande satisfacdo que eu comeco a falar disso, o Gabriel deve entrar um pouco
mais na apresentacao e nés podemos aprofundar bastante no trabalho.

Gabriel Ralston Correa Ribeiro:

Obrigado, Marcelo. Obrigado a todos pela presenca na conferéncia de resultados. Como
0 Marcelo ressaltou, o 3T marca mais um passo em um processo de retomada de nosso
crescimento organico, de recomposicdo de margem e reorganizacdo da Companhia como
um todo. Pouco a pouco vemos resultados acontecendo.

Desde o 1T nés ja temos varios indicios de que nds estamos superando a fase mais
complexa de 2015 e 2016, e o 3T mostra uma aceleracdo e um processo ainda mais
intenso, tanto do lado de retomada do crescimento organico, quanto de recomposic¢ao de
margem.

Passando especificamente para a apresentacdo, comecando no slide trés, eu vou tentar
passar rapido pela apresentagdo, para termos tempo para perguntas e respostas, mas
nés vemos uma qualidade de crescimento orgénico no 3T, a partir do que ja vinha sendo
mostrado no 1S, entdo é bastante positivo.

Nés fechamos o trimestre com R$251,8 milh&es de receita liquida, que é um crescimento
acima de 9%, sustentando o patamar de crescimento, que nés ja mostramos no 1S. Nos
ja haviamos a divulgado a captagdo do meio do ano, entregamos 35% do crescimento,
31% na base totalmente comparavel, junto com a redugéo da evasdo. Esse tem sido um
trabalho que estamos comemorando bastante, nGs estamos sistematicamente reduzindo
a evasdo, apesar do ambiente econdmico dificil, e a evolugao do ticket médio.

N6s blindamos a nossa dinamica de captacdo ao longo do meio do ano passado, inicio e
meio desse ano, entdo ja sao trés trimestres que nés estamos com uma politica comercial
diferente. Os resultados, do ponto de vista de volume, ja sdo bastante sélidos e nés
confirmamos aqui também que essa € uma faixa comercial e ndo uma mudanca de preco,
com o ticket médio continuando evoluindo de forma consistente com o que vimos no 1S,
da ordem de 4%, 5%.

Evolucdo de margem também vem se intensificando, o 3T teve 4 p.p. de evolucdo em
margem bruta e 0,5 p.p. em margem EBITDA, as duas métricas acelerando versus o que
vimos no 1S. Quando nés juntamos as melhorias operacionais com o programa de
recompra, que foi executado e vem sendo executado, n0s vemos a potencializagdo dos
ganhos de lucro por acao.

Olhando o lucro contabil por a¢éo, n6s temos uma evolugéo de 31%, chegando a R$0,93
por acdo no acumulado do ano. Nés ja haviamos antecipacdo geracdo de caixa no
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trimestre e chegamos a quase R$112 milhées no trimestre, tanto pela parte operacional,
quanto pelo que ja haviamos antecipado de reducdo do numero do FIES, principalmente
pelo recebimento da segunda parcela da PM23.

Com isso, nosso endividamento cai do patamar de 1,9x em 30 de junho para 1,3x divida
liquida por EBITDA no fechamento de setembro.

Avancando na apresentacao para os resultados consolidados, no slide cinco nés vemos a
composicao do crescimento consolidado. Entéo, nés viamos crescimento no 1S,
sustentando esse patamar em 9,3% no trimestre, para no acumulado do ano de 9,7%
versus o ano passado. Ai tem um pouco de mudanca da composicdo desse numero.

O 1S foi bastante puxado pelas aquisi¢cées, no 3T ndés vemos uma aceleracdo da nossa
area de ensino e aquisicbes, chegando a 4,1% de crescimento e ainda assim as
aquisicdes representando um crescimento expressivo, 24% na conta do ano passado e no
3T; e os outros negdcios potencializados pela evolugdo da HSM, os cursos In Company e
também pelo EBRADI, que ndo existia no ano passado, crescendo quase 80%, para 9,3.

Avancando para o slide seis, o avanco do lucro bruto. Também aqui uma métrica que esta
indo na direcdo correta e principalmente porque os ganhos vém de produtividade. Entéo,
nés vemos 4 p.p. de melhoria no custo com pessoal, e aqui é basicamente o plano que
vem sendo implementado e vai ser intensificado a partir desse semestre e do préximo, de
virada e evolucdo dos nossos modelos académicos, que trazem ganhos de produtividade
importantes. Esse tem sido o principal fator e continua sendo no 3T.

No slide sete ndés vemos evolucdo de margem EBITDA. Aqui vale destacar que a nossa
principal contribuicdo positiva continua sendo a margem bruta. As despesas corporativas
consomem parte desse ganho. De novo, estamos em um processo de centralizagdo diaria
e de investimento, principalmente na area comercial e académica, com ganho um pouco
acima do que foi 0 1S, 0,5 p.p. de ganho de margem no 3T e 0,3 p.p. ho acumulado do
ano.

No proximo slide nés vemos a evolucdo do resultado liquido. No acumulado do ano
chegamos a R$78,9 milhdes do lucro liquido ajustado, R$74,4 milhdes, excluindo
qgualquer ajuste. Como eu destaquei no inicio, uma evolugédo de 31% no lucro por acao,
de novo, contextualizado tanto pelas melhorias operacionais quanto pela redugcéo do
namero de a¢les, decorrente do programa de recompra.

Abrindo os resultados pelo ensino, passando rapidamente no slide dez pela evolugdo da
base de alunos, n6s crescemos 2,1% na comparagcdo com o mesmo periodo do ano
anterior. Esse é um fator que estamos comemorando bastante. Eu, particularmente,
esperava que a base de alunos somente se estabilizasse em 2018, mas dado o bom
resultado de captacdo que nds tivemos no meio do ano, nGs conseguimos antecipar esse
movimento, e ja dentro de uma base de alunos estavel/crescente, principalmente na linha
de graduacao que é a nossa principal unidade de negdcio.

N&o s6 o crescimento foi bom, como eu acho que ele veio com bastante qualidade. No
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slide 11 nés vemos que o resultado de captacdo foi praticamente todo puxado pelos
alunos sem motivo de financiamento, um crescimento de 73,2% na comparacdo com o
mesmo periodo do ano passado, dado que nés ainda estamos em um ambiente bastante
restritivo dos programas de Governo, FIES e Prouni. E o financiamento privado, ainda
esta em uma fase de crescimento.

E importante dizer que essas duas métricas ainda se movimentam no 4T, nds ainda
temos contratacBes e aditamentos acontecendo no FIES e no PRAVALER. Esses
nameros podem se movimentar um pouco, mas acho que direccionalmente o crescimento
vem claramente de alunos né&o financiados.

Aqui tem o destaque da evasdo também, uma queda de 10,3 p.p. na comparacdo do
semestre fechado, ou seja, pegando os alunos que evadiram ao longo do 1S e néo
voltaram para 0 2S. A soma desses dois blocos de evasdo vem mostrando uma melhora
consistente na comparacéo do periodo dos ultimos trés anos.

Como eu falei no inicio, uma evolucao do ticket médio, apesar do aumento de descontos,
ndés estamos conseguindo subir nosso ticket médio, tanto pelo aumento de preco, repasse
da inflacdo, quanto por melhoria de mix que vem contribuindo de forma positiva para o
ticket médio como um todo, tanto olhando a operacédo base com as aquisi¢des, quanto o
negécio consolidado no grafico da direita, embaixo, no slide 11.

Fechando, os resultados financeiros de ensino, no slide 12, n6s vemos um crescimento
de 7,3% na receita liquida do trimestre, chegando a R$240 milh&es, uma evolug¢édo do
resultado operacional dessa unidade de negdcio de quase 4 p.p., 3,9 p.p. no trimestre. De
novo, nés temos uma evolugdo positiva tanto do ponto de vista de top line quanto do
bottom line, melhorando de forma consistente.

As contribuicbes vém tanto do negdcio base, ou seja, excluindo as aquisi¢cdes, n0s vemos
detalhes disso no slide 14. Uma aceleracdo no crescimento de receita, ha comparagao
com o 1S. Nés aceleramos para 4,1% contra 1,3% no 1S, e agora no trimestre um pouco
mais.

Evolucédo de margem bruta também acelerando no 3T, com a comparagao contra 0 ano
anterior e contra o 1S17, e o resultado operacional. O negécio base crescendo de forma
saudavel, com todas as métricas operacionais apontando para a direcao correta.

No slide 16 nés vemos o destaque dos mesmos resultados, isolando as aquisicées do ano
passado, a evolugdo das integracbes da SOCIESC, Una Bom Despacho e Una
Uberlandia. N6s vemos um crescimento expressivo de receita.

E importante destacar que a métrica mais comparavel agora no 3T ¢ a Unica que ainda
ndo estava consolidada, era a Una Uberlandia, a partir do 4T € totalmente comparavel,
mas mesmo assim um crescimento expressivo, uma vez que temos expandido o portfélio
e conseguido crescer organicamente em praticamente todas essas operagoes.

Do ponto de vista de margem, uma evolucdo bastante expressiva, tanto no 1S quanto no
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3T, e no acumulado do ano chegamos a quase R$22 milhGes de resultado operacional,
contra o resultado do mesmo periodo do ano passado de apenas R$3,7 milhdes,
confirmando aqui a disciplina das integragfes, a disciplina do processo de captura de
sinergia, que tem sido um fator relevante nesse ano para melhores resultados.

Os outros negécios, rapidamente, também estamos apresentando um crescimento
expressivo. Como eu falei no inicio, nés estamos vendo uma recuperacdo da linha de
negocios de cursos In Company na HSM, pés-integracdo com a ACAD e também o inicio
do faturamento da EBRADI, onde esperamos ter um faturamento um pouco acima de R$2
milhdes no ano, em linha com o plano de negdcios que foi apresentado no inicio do ano.

Apesar de estarmos olhando um resultado operacional ainda piorando contra o ano
passado, quando nés abrimos esse niumero, a HSM apresenta ja um comec¢o de melhora
no 3T e no 4T, toda a sazonalidade dela, apds a execu¢do de uma Expomanagement que
foi uma das melhores da historia, do ponto de vista de avaliacdo, pontualidade e
resultados financeiros que aconteceu na semana passada, quanto uma tendéncia positiva
nos cursos In Company.

E a EBRADI, que € um investimento ainda desse ano, nesse primeiro ano de operacao,
mas esta em linha com o plano de negécio, principalmente na linha de receita e até um
pouco melhor do ponto de vista de resultado. A expectativa para o ano é de melhora
contra o ano anterior, ainda dependendo da sazonalidade do 4T.

Avancando para o slide 20, as despesas corporativas. Ja falamos bastante sobre isso ao
longo do 1S, em que tivemos um implemento importante relacionado a centralizagées,
mas também aos investimentos principalmente nas areas de marketing, comercial, a
criacdo dos times comerciais e algum investimento na area académica.

Entéo, apesar de ainda estarmos mostrando uma piora em relagdo ao anterior, acho que
ja estamos em um patamar mais estavel na comparacdo mensal, entdo se compararmos
0s Ultimos meses, jA estamos estabilizados e temos algumas acfes de otimizacdo a
caminho. Entéo, eu acho que a tendéncia também é de ter uma base mais comparavel a
partir de agora na evolucao trimestral.

No slide 21, detalhamos os néo-recorrentes, todos esses movimentos de reestruturacdo
que ainda geram um custo de resolucdo e de rescisdo de contratos, tanto docentes
quanto administrativos relativamente altos. Para ter uma ideia, 0s ganhos de
produtividade acabam gerando um pouco mais de demissfes; por outro lado, viemos
concentrando carga horaria nos melhores professores para termos a certeza de que ao
final do processo terminaremos com um time altamente motivado e qualificado olhando
para frente.

Avancando para o tema de caixa, contas a receber e caixa. De novo, quando olhamos
para a evolucdo dos contas a receber, vemos uma melhoria continua também. Este
trimestre, especificamente, bastante influenciado pela reducdo do contas a receber do
FIES. De novo, recebemos a segunda parcela da PM23, isso tem um grande impacto no
FIES. O nao-FIES foge um pouco, mas tem se comportado bem entre os 50 e 60 dias,
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que é o que temos visto ao longo dos ultimos dois anos. Entdo, apesar do aumento de
seis dias, acho que nao é algo pontual, ndo € nada estruturalmente estressante.

Em geracéo de caixa, avangando para o slide 25, um trimestre forte em geracgéo de caixa.
De novo, como tinhamos antecipado, vemos tanto a geracdo de caixa operacional
bastante aderente ao nosso EBITDA, por volta de R$40 milhdes. A evolucéo do capital de
giro dentro da atribui¢cdo do trimestre com fluxo de caixa livre de R$111,7 milhdes, R$402
milhdes. No acumulado do ano, R$128,2 milhdes.

Ao longo desse trimestre tivemos alguns vencimentos de divida que haviam sido captadas
h& trés anos, nés aproveitamos para quitar essas dividas, e nao refinancia-las, reduzindo
0 nosso endividamento bruto e liquido em quase R$100 milhées, como podemos ver no
slide 26.

Entdo, ha a retomada do crescimento com fundamentos sélidos, melhoria de margem
bruta, principalmente, e uma tendéncia positiva na margem de EBITDA, geracao de caixa
e reducdo de endividamento. Acho que esses sdo 0s topicos importantes para que, nos,
de fato, viremos o jogo tanto dentro do ponto de vista de resultado quanto do ponto de
vista de retorno sobre o capital investido.

NOs ja vinhamos observando uma tendéncia positiva nesse 1T, nos nossos numeros de
ROIC, como podemos ver no slide 27. De novo, a minha expectativa é que esses ganhos
passem a acelerar de agora em diante.

Com isso, encerro a minha parte da apresentacdo e abro a sessdo de perguntas e
respostas para que possamos conversar um pouco mais. Obrigado.

Marcelo Santos, JPMorgan:

A minha pergunta esta relacionada a margem entre as aquisicdes mais recentes e as
empresas com ativos mais maduros. Qual é o timeframe que poderiamos imaginar para
essa margem acabar fechando? E quanto disso depende de fazer um rollout de modelo
académico versus ter mais demanda e mais escala nessas unidades. Essa € a primeira
pergunta.

E a segunda € a questdo do corporativo, se vocés ja sentem que nesse nivel de
corporativo, ele ja esta preparado, digamos, para 0 seu crescimento futuro. Se ja
chegaram a estrutura que vocés imaginavam ou se ainda haverd mais centralizacdes e
mudancas nessa frente. Essas sdo as perguntas.

Gabriel Ralston Correa Ribeiro:

Bom dia, Marcelo. Obrigado pela pergunta. Comegando pela primeira, estamos,
claramente vendo a evolucdo importante de margem, independente das aquisicGes e
sempre falamos que leva de trés a cinco anos para capturar as principais sinergias. Elas
vém principalmente de trés fontes: acho que o primeiro deles é a integragédo de todo o
backoffice, do CFC. Isso nés ja executamos e implementamos em todas as aquisi¢des.
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H& um pouco de simplificacdo do modelo de gestdo a partir de uma integracdo maior com
as areas cooperativas da Anima, mas o principal deles é a integracdo do modelo
académico.

Entdo, acho que isso se aplica a praticamente todas as aquisicées. E temos por principio
de preservar 0os alunos e professores, somente fazendo as alteragcbes nos modelos
académicos para calouros. Acho que a histéria mostra que foi uma estratégia melhor
sucedida apesar de aliar um pouco a captura das sinergias.

Entdo, ja fizemos a mudanca desse modelo em praticamente todas as instituicdes.
Comecamos 1S17 jA com um modelo de convergéncia implementado em todas elas, ou
seja, integrados ao modelo atual da Anima. Ela também vira para o nosso modelo de
competéncia, que é sistema Anima de aprendizagem a partir do 1S18 no mesmo timing
das outras. Entéo, j4 estamos no processo, mas ha um horizonte, de novo, de trés a cinco
anos, dependendo da duragéo de cada curso para capturar 100% dos ganhos.

Obviamente, ha alguns casos nos quais a escala € importante; entdo, quando nés
guebramos isso ndo s6 por marca, mas por campus, temos situagdes bem diferentes, por
exemplo, em Bom Despacho e Joinville comparativamente a outras unidades que tém
uma escala muito menor.

E, nesses casos, temos planos especificos, por exemplo, posso citar, aqui, no caso da
SOCIESC, que estamos expandindo o portfélio em boa parte das unidades, abrindo para
Saude, Comunicacdo, areas que ndo eram exploradas pela SOCIESC. E esse
crescimento, ou seja, essa expansao de portfélio trara um pouco de ganho de escala e
ajudara na composi¢éo de margens dessas unidades.

Marcelo Bueno:

Na questédo das centralizacbes, Marcelo, dois grandes movimentos foram feitos, primeiro,
a questdo da area comercial, sobre a qual nos ja debatemos. Encontramos um modelo ja
praticamente feito nessa nova fase. Mas a centralizacdo académica, que também é um
movimento muito importante e muito estratégico, nés o terminamos agora.

Entéo, eu acredito que isso va trazer grandes beneficios para as operacgdes, que ficardo
mais leves e a parte centralizada também operara de forma mais eficiente. Entdo, eu
acredito que concluiremos esse movimento até o final deste ano; ou seja, ele esta
praticamente concluido, como o Gabriel pontuou anteriormente.

Marcelo Santos:

Perfeito. Obrigado.

Adeodato Netto, Eleven Financial:

Bom dia a todos. Eu tenho duas perguntas em relacdo a expansdo organica. Pensando
em Sao Judas e nos campi novos, como VOcés veem a projecdo de captacdo para o
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2018/1 e quanto isso estara operacional? E em relagdo a SOCIESC, ha algum movimento
mais préximo ja também para o 2018/1 no Parana? Ha alguma coisa ja confirmada ou
nao?

Marcelo Bueno:

Adeodato, obrigado pela pergunta. O crescimento organico é uma grande avenida e uma
grande oportunidade que nos temos e no qual nés colocamos muita energia. E como
temos crescido, cirurgicamente pegou o crescimento da Sdo Judas, 0 que é uma grande
oportunidade.

Nés visitamos mais de 150 iméveis na cidade de Sdo Paulo ao longo desses anos;
escolhemos os locais a dedo e abriremos trés novas unidades em 2018/1, jA com
vestibular aberto, uma na Avenida Angélica com a Avenida Paulista; outra na Avenida
Jabaquara e outra em Santo Amaro. Entdo, a captacdo vai estar aberta. Todas as
unidades com no méaximo 400 m de estacdo de metrd. Essas unidades estardo
operacionais em 2018.

Com relagdo & SOCIESC, n6s temos duas novas operagdes também para o 2018/1, uma
em Jaragua do Sul e outra em Curitiba, também escolhida cirurgicamente no melhor
ponto central de Curitiba. Ambas estardo operacionais também em 2018/1.

Gabriel Ralston Correa Ribeiro:

S6 complementando, acho que ha dois efeitos importantes. De um lado, estamos abrindo
novas unidades, como o Marcelo destacou, e por outro lado, nés temos o efeito de ramp-
up dos cursos que foram abertos ao longo de 2017. Se vocé pegar somando de 12, 18
meses, ha bastante coisa nova no portfélio que vem contribuindo de forma positiva.

Se por um lado, ele comecga a entrar na base de comparacédo de 2017 quando olhamos
para a captacdo; por outro lado, em base de alunos, temos um efeito positivo novo de
enxergar essas unidades amadurecendo ao longo dos préximos trés ou quatro anos.

Marcelo Bueno:

Em Curitiba, tivemos o credenciamento do centro universitérios, ja publicados, o que
também facilita bastante a abertura de cursos no municipio de Curitiba.

Adeodato Netto:

Otimo. A minha Ultima pergunta é em relacdo a essas aberturas e dado o trabalho que
esta sendo feito pela vice-presidéncia académica, ja podemos considerar que elas ja
comecam as opera¢des como um modelo integrado de ensino, como um modelo hibrido,
como modularizacdo e tudo o que vem sendo feito aos outros, ou seja, a eficiéncia que a
Anima foi buscar nos outros campi mais antigos ja sera refletida desde o TO nessas novas
operacgoes, correto?

Marcelo Bueno:
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Correto e positivo. Todas elas comecam 2018/1 no ecossistema Anima de aprendizagem,
gue é a versdo mais moderna do nosso curriculo.

Adeodato Netto:
Esta 6timo. Obrigado a todos.
Thiago Bortoluci, Morgan Stanley:

Bom dia. Parabéns pelo resultado e obrigado por terem pegado a minha pergunta. A
minha pergunta é sobre margem. Vocés vém reportando uma melhora gradual de
margem nos ultimos trimestres, mas ainda vemos uma presséao negativa vindo da linha de
descontos e G&A. A minha pergunta € se essas duas linhas devem se normalizar e
quando isso ocorrera. Além disso, qual € a magnitude do impacto em margem que

poderia vir dessas duas linhas? Obrigado.
Gabriel Ralston Correa Ribeiro:

No6s temos olhado bastante para a linha de descontos e ela claramente mostra uma
mudanga de comportamento da Anima praticamente desde o meio do ano passado e tem
se intensificado ao longo desse ano. Eu sempre digo que comegamos a fazer de um jeito
e viemos preparando sistemas, processos e as pessoas para operarem dentro desse
novo formato.

Todas as iniciativas de descontos tém o principio e o cuidado de n&do gerarem uma
mudanga do posicionamento de pre¢o da Anima. Entdo, temos focado bastante em
praticas de descontos mais voltados para a matricula, ou seja, que ndo mudam a
percep¢do de preco dos nOSsSOS cursos e em que, a partir do segundo €, no maximo, no
terceiro més, o aluno ja esta pagando uma mensalidade cheia.

Entéo, isso gera uma série de efeitos nos nossos resultados. O primeiro deles é uma
situacao de ticket médio entre trimestres impares e pares. Se vocé olhar o histérico, isso
vem acontecendo ao longo do ultimo ano. Entdo, temos um ticket um pouco mais
depreciado nos trimestres impares e no 2T e 4T, isso gera uma recomposi¢cao, de novo,
dado que os descontos sdo mais concentrados na matricula.

A medida que melhoramos 0s noSsos processos e, inclusive, os sistemas, viemos
tentando otimizar a concessao dos descontos. E dificil falar que eles desapareceréo da
noite para o dia, mas viemos trabalhando para utiliza-los.

E de outro lado, uma recuperacdo um pouco mais consistente da economia também pode
facilitar e reduzir um pouco a necessidade desse tipo de pratica. Entdo, eu sei que a
resposta foi um pouco la e um pouco ca, mas viemos trabalhando internamente, mas eles
nédo desaparecerdo da noite para o dia.

Em termos de G&A, como o Marcelo colocou, fizemos alguns investimentos importantes
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ao longo deste ano e nas centralizacbes que aparecem de forma mais nitida nas
despesas corporativas. Mas eu acredito que ja temos um time necessario para
continuarmos o processo de crescimento, sem grandes incrementos.

Marcelo Bueno:

O que esta por tras da politica de descontos, vocé deve ter percebido que nds crescemos
de modo relevante sem alteracdo do posicionamento do ticket médio. O que esta por tras
disso, no auge da crise do FIES, o que escutdvamos dos estudantes é que eles estavam
com medo, sem previsibilidade e sem visibilidade e sem seguranca e, por isso, eles
estavam postergando a sua decisdo de estudar, e ndo migrando para outras instituicbes
com posicionamento diferente ou mais barata. Entdo, a nossa estratégia é aquela de dar
oportunidade para que esses alunos possam vir e voltar a estudar. Aliado a retomada da
economia, isso tende a melhorar. Entéo, € isso 0 que esta por tras da nossa estratégia.

Thiago Bortoluci:
Perfeito. Obrigado.
Operadora:

Nao havendo mais perguntas, passo a palavra ao Sr. Marcelo Bueno para as suas
consideragdes finais.

Marcelo Bueno:

Eu queria primeiro dizer que é uma grande honra trabalhar e liderar essa brilhante equipe
da Anima, ou seja, a equipe de operacgdes, a equipe das nossas escolas, em comunh&o
com o trabalho que o Daniel esta fazendo agora, preparando a frente. NOs cresceremos,
entregaremos qualidade e transformaremos vidas, e faremos tudo isso com eficiéncia e,
como consequéncia, teremos as nossas margens recompostas e 0 nosso resultado viavel.

Ent&o, acho que essa é a mensagem. E o comeco de uma caminhada, é uma caminhada

com muita humildade, mas com foco. E com isso que vocés podem contar conosco e
esperar de nés. Muito obrigado e um bom dia a todos.

Operadora:

Obrigada. A teleconferéncia da Anima esta encerrada. Agradecemos a todos pela
participacdo. Tenham um bom dia.
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“Este documento é uma transcricdo produzida pela MZ. A MZ faz o possivel para garantir a qualidade (atual, precisa e
completa) da transcrigdo. Entretanto, a MZ ndo se responsabiliza por eventuais falhas, ja que o texto depende da qualidade
do audio e da clareza discursiva dos palestrantes. Portanto, a MZ ndo se responsabiliza por eventuais danos ou prejuizos
gue possam surgir com O usoO, acesso, seguranga, manutengdo, distribuicdo e/ou transmissdo desta transcri¢cdo. Este
documento é uma transcricdo simples e ndo reflete nenhuma opinido de investimento da MZ. Todo o conteddo deste
documento é de responsabilidade total e exclusiva da empresa que realizou o evento transcrito pela MZ. Por favor, consulte
o website de Relacdes com Investidor (e/ou institucional) da respectiva companhia para mais condicdes e termos
importantes e especificos relacionados ao uso desta transcrigdo.”
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