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Operadora:

Bom dia. Sejam bem-vindos a teleconferéncia da Anima Educacao referente aos
resultados do 2T16. Estdo presentes 0s senhores Marcelo Bueno, Vice Presidente de
Novos Negocios, e Gabriel Ralston Correa Ribeiro, Vice Presidente Financeiro.

Informamos que todos os participantes estardo apenas ouvindo a teleconferéncia
durante a apresentacdo da Companhia. Em seguida, iniciaremos a sessdo de
perguntas e respostas para investidores e analistas, quando mais instru¢cdes seréao
fornecidas. Caso alguém necessite de alguma assisténcia durante a conferéncia, por
favor, solicite a ajuda de um operador, digitando *0.

O éaudio esta sendo apresentado simultaneamente na Internet, no endereco
www.animaeducacao.com.br/ri.

Antes de prosseguir, gostariamos de esclarecer que eventuais declaracbes que
possam ser feitas durante esta teleconferéncia, relativas as perspectivas de negécios
da Anima, projecbes e metas operacionais e financeiras constituem-se em crencas e
premissas da Diretoria da Companhia, bem como em informacfes atualmente
disponiveis. Considera¢des futuras ndo séo garantias de desempenho. Elas envolvem
riscos, incertezas e premissas, pois se referem a eventos futuros e, portanto,
dependem de circunstancias que podem ou ndo ocorrer.

Investidores devem compreender que condi¢des econdmicas gerais, condi¢cdes do
setor e outros fatores operacionais podem afetar o desempenho futuro da Anima e
podem conduzir a resultados que diferem materialmente daqueles expressos em tais
consideragoes.

Agora gostariamos de passar a palavra ao Sr. Marcelo Bueno, que iniciara a
apresentacéo. Por favor, Sr. Marcelo, pode prosseguir.

Marcelo Bueno:

Bom dia a todos. Eu queria iniciar o call de resultados reforcando a nossa mensagem
da Administragdo, principalmente no ponto que diz respeito ao fechamento de um ciclo
de 12 meses que se iniciou em julho de 2015, até agora. Um ciclo duro, de ajustes,
tivemos que fazer medidas como corte de pessoas. Os senhores e senhoras tém

dimensdo do que é entregar campus. NOs entregamos dois campi na regido
metropolitana de Belo Horizonte, entre outras medidas.

Medidas essas que ndo se colhem resultados em seis meses. O ciclo no qual nés
vivenciamos o que alguns estudiosos estdo chamando de “geragdao nem”, nem estuda,
nem trabalha e nem pensa em estudar e trabalhar, ou seja, 0s meninos postergando a
sua decisdo de educacdo, de estudar, o que para n0s é muito triste para o brasileiro.

Em nossa cabeca, a leitura da Anima, € que nGs comecamos a ver uma retomada.
Tivemos o encerramento também do processo de impeachment, que causa certa
estabilidade. Comegamos a ver o MEC com mudangas na sua estrutura, na forma de
lidar com o processo, com as politicas.

Diante desse cenario, a Anima esteve sempre focada em preservar a nossa
Companhia, 0 nosso projeto e ndo abrir mdo de nosso posicionamento, 0 que também
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um desafio em momentos como esse. Diante desse cenario, n0s estamos preparados
agora para o novo momento. Eu vou elencar alguns eventos disso, também
preparamos a Companhia para esse novo momento.

Também preparamos a Companhia para o crescimento. Seguimos em frente, eu tenho
uma boa noticia que é o primeiro movimento de crescimento da Sao Judas, na regido
metropolitana de Sdo Paulo, entdo nds estamos iniciando o processo do projeto do
novo campus da Sao Judas, na primeira area escolhida por nés, que € na linha Azul
do metro.

Estamos montando um campus vizinho de muro da estacdo S&o Judas do metré, sera
0 novo campus do metr6 S&o Judas, que j& era um sonho da instituicdo ha anos.
Também o primeiro vestibular em Sete Lagoas, a primeira expansdo da UNA no
interior de Minas. Estamos vendo os processos, como eu falei anteriormente, jA em um
ritmo melhor, vamos seguir em frente no NOSsSO programa expansao no interior de
Minas.

Novos cursos na Sociesc, como exemplo também, aumentando o portfélio de custos la
para estarmos preparados para esse novo momento. A Alis, UNA, expansao para o
Centro-Oeste de Minas e Goias também a todo vapor. Eu sei que os resultados desse
trimestre, para nés, eles ndo nos agradam, temos consciéncia disso, porém, queria
reforcar essa mensagem e passar a bola para o Gabriel, que vai correr a
apresentacdo, e depois vamos para perguntas e respostas para podermos nos
aprofundar nesses pontos.

Gabriel Ralston Correa Ribeiro:

Obrigado, Marcelo. Bom dia a todos. Vamos passar a apresentacdo que
disponibilizamos em nosso site de RI. Comec¢ando pelo slide trés, que tem um pouco
das principais mensagens do 2T, algumas delas ja ressaltadas pelo Marcelo. De fato,
nés estamos em plena execugdo de um plano que comecou em 2015, de protecéo de
margens e de caixa.

O Marcelo destacou algumas das iniciativas que nés vinhamos fazendo para protecao
de nossas margens. Elas comegcam a aparecer ao longo desse semestre e ainda ha
beneficios dessas acbes serem coletadas nos proximos dois semestres. NOs temos
feito um controle bastante cirargico da nossa evasédo, entdo nds temos visto, apesar
dos desafios na captacdo, os alunos que comegcam a estudar conosco continuam
engajados e satisfeitos.

Nosso nimero de evasao vem caindo constantemente, semestre a semestre, e apesar
do ambiente desafiador no ambito macroecondmico, 0 nosso contas a receber esta
com comportamento adequado. N6s ndao estamos vendo isso se transformar em um
aumento dos nossos recebiveis.

Outras duas noticias que impactam nosso caixa. A primeira delas é a retomada da
normalidade no ciclo de repasse e recompra do FIES. Ao longo desse 1S nds vimos e
acompanhamos o que de fato tinha sido combinado com o MEC, dos repasses e
recompras mensais, entdo esse € um processo que esta reestabilizado, que foi um
dos grandes impactos do nosso caixa no ano passado, nosso capital de giro.
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E também a materializacdo do acordo, principalmente daqueles 25% da primeira
parcela do acordo do FIES, das mensalidades de 2015 que tinham ficado para tras. Os
recursos foram repassados conforme o planejado no final de junho e eles ja se
materializaram em caixa na primeira semana, no dia 03 de agosto ele j4 se
transformou em caixa, para nds seria uma entrada de caixa de cerca de R$46 milhdes,
além do recorrente, do més a més do FIES.

Esse € um item que gerava uma incerteza grande, que gerou um impacto grande no
semestre passado, no ano passado e que agora volta a normalidade, volta a ocorrer
da forma como esperavamos.

Dentro desse processo de reforco do caixa para passar por toda essa turbuléncia e
estarmos prontos para fazer movimentos potencialmente de novas aquisi¢cdes. No ano
passado nos optamos por fazer captacdes de curto prazo, porque eram linhas mais
baratas do que o que nés estdvamos enxergando para captacdes de longo prazo.

Em paralelo, ndés viemos trabalhando ao longo de alguns meses com a IFC e
concluimos no 2T uma captacdo importante, de R$140 milhdes, com prazo de oito
anos, com trés de caréncia, com custo abaixo do nosso custo médio, entdo algo que
trouxe um refor¢co de caixa, equalizou nossos vencimentos de divida entre curto e
longo prazo, e nos da conforto para passar por todo esse processo com colchdo de
liguidez bastante confortavel.

Além do plano de expansdo que o Marcelo ressaltou, acho que vale destacar as
primeiras entregas da integracdo da Sociesc. NO0s comecamos a trabalhar e ja
completamos o primeiro ciclo de cerca de seis meses de trabalho conjunto com a
instituicdo. Elas obviamente trazem impacto importante nas nossas margens no
curtissimo prazo, por trazerem tanto margem bruta quanto um resultado operacional
ainda inferior ao que nds estamos acostumados a ver nas nossas operacdes, mas o
processo de captura de sinergias ja comecgou e tem alguns marcos importantes.

O primeiro deles é a integracdo do sistema financeiro, que aconteceu ja na virada de
junho para julho, foi um processo bastante tranquilo, sem grandes percalcos para 0s
nossos alunos, para 0s nossos professores, fornecedores, etc. NOs também
concluimos um processo de consolidacao e integracdo dos nossos times de EAD, com
base em Joinville, portanto, operacdo inclusive da UNA esta sendo consolidada em
Joinville, aproveitando as melhores praticas do que vinhamos desenvolvendo na UNA
com o que a Sociesc ja vinha desenvolvendo.

E um processo também importante de integracdo que estava mapeado como uma das
principais sinergias, uma importante sinergia e a expanséao do portfélio de cursos. Uma
das grandes sinergias de receita e oportunidade de crescimento que nds enxergamos
na Sociesc foi o fato de a instituicao ter focado basicamente nas areas de tecnologia e
engenharia durante praticamente toda a sua historia.

Ja no vestibular do meio de ano, nds abrimos as primeiras turmas na area de saude,
com dois cursos — Enfermagem e Biomedicina -, que responderam com uma demanda
bastante saudavel, o que demonstra o potencial da marca, inclusive para entrar
Nnesses NovVoS Cursos.

Em Joinville, onde nés temos autonomia universitéria, esse € um piloto, tem mais
outros cursos sendo ja preparados para o vestibular de inicio de ano, na virada para
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2017 e nas unidades remotas — Florianopolis, Curitiba, Blumenau e Balneario
Camborit — onde séo faculdades, nés ja estamos protocolando uma série de cursos.
S&do cerca de 40 cursos que estamos protocolando para ampliacdo do portfélio em
todas as unidades da Sociesc.

Essas séo as primeiras entregas, o processo caminhando em um ritmo bastante bom
e dentro do que esperavamos.

Vou avangar aqui na apresentacao, falando especificamente dos resultados do
trimestre e principalmente do semestre, respeitando o nosso ciclo semestral de
negocio. Entrando primeiro nos resultados da atividade de ensino, que pega tanto a
graduagcdo e pobs-graduacdo presencial, nosso EAD e desde a consolidacdo da
Sociesc também para os alunos do ensino basico, técnico e do Pronatec.

Como nos ja tinhamos visto no 1T, existe uma queda importante da base de alunos,
excluindo o efeito da consolidagdo da Sociesc. N6s caimos cerca de 10 mil alunos
contra o0 mesmo periodo do ano passado, uma parte disso na graduacdo, fruto dos
ultimos dois processos seletivos, mas também pelo fim das turmas do Pronatec.

S&do cerca de 3.500 alunos a menos pelo fato do Pronatec néo ter sido renovado.
Entdo ndés compensamos isso com a entrada da Sociesc e no himero consolidado,
fechamos o 2T com 91,9 mil alunos, um crescimento de 7,3.

No slide trés n6s vemos a abertura disso para cada uma das linhas de atuacéo, na
graduacédo presencial, um crescimento de 2,2%. O ensino béasico e técnico, com uma
gueda de 26%, de novo, pelo fim das atividades do Pronatec. Hoje nés praticamente ja
encerramos todas as turmas que haviam sido captadas pelo Pronatec nas instituicdes
da Anima e sobraram os 2.580 alunos, uma parte relevante disso ainda na Sociesc
nas turmas do Pronatec que se encerram em outubro.

Ao longo do 2S nos vamos ter mais uma reducd@o nessa base de alunos e vao sobrar
aqui basicamente os alunos da Escola Técnica Tupi, do Colégio Tupi e da Escola
Internacional de Florianépolis. E esperada mais uma queda dessa base de alunos do
ensino basico e técnico.

A pos-graduagdo tem um crescimento expressivo, também pela consolidacdo da
Sociesc, que tem uma base relevante de alunos na pés-graduagéo, e a mesma coisa o
EAD. Tem um pequeno crescimento aqui do 1T para o 2T16, refletindo o fato de que
nés comecamos a fazer também captacdes trimestrais no EAD, uma intervengéo
importante que nés fizemos nesse ano, abrindo entradas trimestrais e ndo s6 as
semestrais.

O slide sete tem a boa noticia aqui do lado da evasdo, como observado em outros
trimestres, estamos reduzindo gradativamente a evasdo. Fechamos com 4,6% de
evasdo versus o numero de alunos que iniciaram o semestre, uma reducao de quase 2
p.p. versus o mesmo periodo do ano passado.

Avancando para os efeitos na receita liquida, ainda na atividade de ensino. Os
ndmeros sem a Sociesc apresentam uma queda de 3,7% no semestre. E um
comportamento bastante parecido que nés ja haviamos visto no 1T, em que a base de
alunos caiu quase 12%, que noés relatamos agora ha pouco, o efeito do aumento de
mensalidade de cerca de 10% e um aumento nos descontos médios de 2%,
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principalmente pela nossa estratégia de usar as bolsas parciais do ProUni para
complementar turmas que ja existiam e com isso melhorar nosso ensalamento.

Nés estamos executando essa estratégia desde meados do ano passado e isso gera,
naturalmente, um aumento do nosso desconto médio na base.

A Sociesc contribuiu com 10% no 1T, agora refletindo um més a mais, porque noés
passamos a consolidar os numeros a partir de fevereiro, um incremento de 12 para um
crescimento consolidado de 8,3, refletindo a Sociesc.

O beneficio que nds vemos em crescimento na receita, quando ndés avancamos para
margem bruta e resultado operacional, obviamente a Sociesc causa uma diluicdo
natural e importante nos nimeros consolidados. No semestre nds continuamos vendo
o efeito de diluigdo de margens pelo fato de existirem ainda unidades que nédo estédo
100% operacionais, mas nds estamos chamando aqui de expansao. E em um primeiro
momento, uma perda de escala, e uma boa noticia, reduzindo isso de cerca de quase
3 p.p. no 1T, reduzindo isso para 1,6 no semestre, e o efeito dessas duas coisas
juntas no 2T, especificamente, de 1 p.p.

Os 2,2 p.p., uma evolucdo dessas que nos vimos no inicio do ano, mas de novo, a
Sociesc contribui de forma negativa, diluindo a nossa margem com efeito total e
margem bruta de 4,7 p.p. no ensino.

Efeito semelhante aqui no slide dez sobre o resultado operacional. Além dos efeitos
em margem bruta, também tem um impacto no semestre de 1 p.p. na PDD. Aqui vale
destacar, no slide 11, o detalhamento do que acontece com a PDD. Alguns efeitos
pontuais, quando nés olhamos o resultado do trimestre contra trimestre, no ano
passado nés fizemos uma migracdo daquela base de alunos de Fies para ndo Fies,
dos alunos que vao perdendo seu prazo de aditamento.

Esse efeito ocorreu no 1T, agora, dado o cronograma do MEC, isso veio no 2T. Entéo
vieram comparages favoraveis no trimestre, mas diluido, quando nés olhamos para o
efeito semestral, e também o ano passado estava beneficiado para uma reversao de
PDD que n6s haviamos feito na S&o Judas, fruto da migragdo e consolidagdo dos
numeros de 14 para 15.

Os numeros, excluindo todos esses efeitos, ainda sim apresentam um aumento,
principalmente quando nés olhamos para PDD néo Fies, passando em um semestre
de 4,9% para 6,5% da receita ndo Fies. De novo, n0s comegamos a aumentar 0 N0SSO
grau de provisionamento, refletindo o maior conservadorismo dado o cenario macro, a
partir do 3T15.

NOs estamos vendo esse efeito agora a partir do 2S, isso tende a se equalizar porque
0s critérios parecem estar adequados, 0 grau de provisionamento parece estar
adequado, e nés ndo esperamos aumento significativo disso olhando para frente, mas
ainda na comparacao desse 1S, tem esse efeito de crescimento.

Outro efeito que esta embutido em todos esses numeros é uma gradual mudanca de
mix de alunos de Fies para ndo Fies, pela reducdo do Fies na base, que naturalmente
gera um aumento na PDD, porque n@s provisionamos um numero maior, pelos alunos
gue séo pagantes. E por outro lado uma reducdo do FGEDUC, que estd em uma linha
diferente.
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E esperado que a PDD va crescendo ao longo do tempo por essa mudanca de mix,
além dos efeitos que eu relatei agora ha pouco.

O efeito disso no nosso contas a receber aparece ainda no 2T com 144 dias no
consolidado. E um ainda um preco médio importante versus o mesmo periodo no ano
passado, sdo 32 dias. Nés comecamos de novo a ver uma reducdo versus o 1T,
saindo de 149 para 144 dias, e segregando, de novo, entre Fies e ndo Fies, tem o
beneficio dos dois lados.

No caso do Fies, pelo inicio, a retomada das recompras mensais. Aqui o beneficio da
primeira parcela ainda ndo estd demonstrado, isso vai se traduzir em caixa somente
no 3T. E no ndo Fies nos estamos vendo uma reducéo de cerca de 15 dias, lembrando
que o 2T ainda estava também puxada pela carteira que veio inicialmente de n&o Fies.

Excluindo esse efeito nés estamos nesse ano um pouco abaixo, mas bem mais
préximos dos 54 dias, que estamos reportando aqui no 2T.

Avancando aqui para falar da HSM, lembrando que o que nds estamos chamando aqui
de outros negdcios, no slide 14, soma a partir de agora, além da HSM, a &rea de
gestdo de inovagédo e tecnologia da Sociesc, que tem atividades que saem um pouco
da esfera do ensino.

Nés temos ali no 1S, 2,8 de receita consolidada e uma perda de 4,7. A maior parte
dessa perda estd consolidada na HSM, que tem uma sazonalidade natural no seu
negoécio. Nos temos uma perda no 1S, e recuperamos isso ao longo do 2S do ano,
mas as perdas deste ano estao praticamente em metade do que foram dos ultimos
dois anos da HSM, entéo refletem bastante todo o processo de reestruturacdo que nos
implementamos no final de 2015, para que a Empresa fique mais leve e adequada a
realidade atual do mercado. N6és comecamos a enxergar os beneficios que todo o
processo que se iniciou no 2S15.

Avancando no slide 15, s6 para falar rapidamente sobre os itens ndo recorrentes que
nds excluimos do resultado gerencial apresentado até entdo, no semestre sao R$8,7
milhdes; R$6 milhdes deles relacionados a despesas de reestruturacao,
principalmente demissdo de pessoal, tanto pela reducdo da nossa carga horaria
docente para preservar 0S nossos ensalamentos, quanto redugdo de equipe
administrativa, refletindo uma queda na base de alunos.

Nés temos adotado uma estratégia de concentrar a carga horaria docente dos
melhores professores, e com isso gera um custo de reestruturagdo no primeiro
momento um pouco maior, mas por outro lado, preserva a nossa base de professores
e concentra a carga horaria e dedicacdo naqueles que de fato estdo mais
empenhados e mais dedicados, dando os melhores resultados.

Além disso, ha dois efeitos que ndo impactam o0 nosso caixa, mas passam pelo
resultado. O primeiro deles € o ajuste a valor presente do contas a receber de Fies,
gue nos tiramos do resultado no ano passado, quando todo o evento aconteceu, e a
medida que ele vai retornando, ele foi um efeito negativo no ano passado, positivo
nesse ano e vai se repetir até 2018, quando nés recebermos todas as parcelas do
acordo do Fies. Estamos tirando isso do resultado.
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Por ultimo, R$4,6 milhdes relacionados a metade das a¢bes que estdo combinadas,
que foram acordadas como parte do processo de compras da Sociesc. Se vocés
lembrarem, quando nés anunciamos a aquisicao, além da parcela de caixa, existe um
acordo de potencial bénus de até 900 mil acbes, mediante o cumprimento de uma
série de metas financeiras e operacionais.

Nés ja passamos aqui metade desse potencial bénus, sdo 450 mil acbes, que sdo na
verdade um piso desse acordo, que conversa com nosso cendrio base da aquisi¢éo, e
para que isso vire 900 mil acdes, os resultados precisam acontecer, € um plano de
cinco anos que nés vamos monitorar ao longo do caminho.

Ele ndo tem efeito no caixa nesse momento, mas ja passa pelo resultado que ficara
provisionado na medida em que formos entregando essas a¢des, nds vamos baixando
dessa provisdo, e se em algum momento estivermos performando acima do esperado,
em linha com os outros cendarios mais otimistas, n0s completamos essa provisao ao
longo caminho e que € um processo dos préximos cinco anos.

Quando nés somamos os resultados do ensino, os resultados dos outros negdcios, em
especial da HSM, os resultados consolidados ainda com Sociesc, entdo, fechamos
com R$423 milhdes de receita liquida, uma queda de 4%, como haviamos relatados,
R$97,3 milhdes de EBITDA ajustado, 62,5% no resultado liquido ajustado. E, no slide
18, os resultados incluindo a Sociesc — R$481 milhdes de receita liquida, 9% de
crescimento, um pouco abaixo de R$100 milhGes em EBITDA ajustado.

Para fechar, e abrimos para perguntas e respostas, eu s6 quero falar de geracdo de
caixa no semestre. No slide 20, um suméario do que aconteceu. O ano passado
terminou com R$184,5 milhes em caixa. A geragdo de caixa operacional nesse
semestre chegou a R$94,1 milhdes. O fluxo de caixa livre depois de capital de giro e
CAPEX ainda negativo no semestre, mas principalmente relacionado, ainda, ha um
aumento de contas a receber do 1T, principalmente, e gerou pendéncia para o 2S para
que esse dinheiro retorne, dado que a primeira parcela, que ja foi paga em agosto, de
acordo.

E, retomamos o fluxo mensal de repasse de recompras; entdo, a tendéncia, aqui, é
positiva e 0 nosso investimento de CAPEX no periodo esta especialmente abaixo do
gue foi no passado, refletindo, ai, um novo momento de investimentos também.

As atividades de vendas, também, como eu mencionei, estdo positivas principalmente
pela captacdo de recursos junto a IFC, liquido de todas as liquidacdes que fizemos
chegaram a R$70 milhGes. NOs executamos uma boa parte do nosso programa de
recompras, entdo no semestre nés investimos R$27,5 milhdes de reais no programa
de recompras, pagamos R$15,2 milh6es de dividendo em abril, e a Sociesc ainda tem
um efeito positivo em caixa porque estamos pagando as parcelas mensais, nés
recebemos da instituicAo um pouco mais que R$5 milhdes no primeiro momento;
entdo, fechamos o semestre com R$201,8 milh6es em caixa.

No slide 21, o que isso representa em termos de endividamento liquido R$296,4,
levando em consideracdo todas as dividas tanto bancérias quanto relacionadas a
parcelamentos fiscais e aquisicdes, o que representa 1,7x de alavancagem, divida
liquida sobre o EBITDA dos ultimos 12 meses.
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Para fecharmos e abrimos para perguntas e respostas, reforcando os pontos
mencionados pelo Marcelo no inicio, estamos em execucao e fecharemos um ciclo de
intervencBes para minimizar os impactos da demanda um pouco mais fraca nos
ultimos dois semestres. Nés j& recuperamos uma parte desses beneficios, mas, ainda,
tem coisas refletidas nos nossos niumeros.

Todas as integracfes ja estdo caminhando dentro do planejado, a Sociesc ja com
entregas efetivas e o planejamento da Alis também j& alinhado e ocorrendo em
paralelo a Sociesc, que se preparou para esses movimentos de integracdo. E estamos
conseguindo realizar e capturar sinergias, todas elas simultaneamente e estamos,
também, executando nosso plano de crescimento organico e inorganico (27:55) de
forma consistente, no interior de Minas Gerais, em S&o Paulo, agora com 0 novo
campus da Sao Judas, é um (28:01) que deve entrar em operacgao.

Estamos planejando que ele entre em operacado a partir de 2018, mas, também, com
oportunidades de crescimento nesse primeiro momento, refletidos com a expanséao do
portfolio no sul do pais através da Sociesc, e todo esse cenario e nossa posi¢ao de
caixa permite isso, nossa capacidade operacional de execucdo que, também, permite
isso, pensar novas oportunidades de M&A que, normalmente, surgem dentro desse
cenario mais conturbado.

Abro agora entdo para perguntas que eventualmente tenham para que possamos
detalhar alguns desses temas.

Marco Calvi, Ital BBA:

Bom dia, pessoal. Minha primeira pergunta é sobre ticket. Vocés comentaram no
release que houve um aumento de ticket bruto na ordem de 11%. Queria saber se
vocés conseguem dar uma cor em relacdo a regido, se houve alguma diferenca
grande entre esse ajuste nas regiées nas quais vocés operam. E a segunda pergunta
€ sobre a provisdo — vocés comentaram bastante ndo sé no release, como, agora no
call, eu s6 queria entender como € que vocés enxergam esse nivel de provisao para o
resto do ano, olhando esse contexto de alunos ndo FIES ganhando importancia na
base de alunos na Empresa. Obrigado.

Gabriel Ralston Correa Ribeiro:

Bom dia, Marco. Obrigado pelas duas perguntas. A primeira em relagdo ao ticket. O
ticket bruto esta bastante influenciado pelo aumento de preco de 10%, e acho que isso
foi reflexo. Estamos resolvendo para o0 mesmo aumento, que € 0 que esperavamos de
inflagdo para o ano para todas as nossas unidades; entdo, ai, ndo tem grande
diferenca. H4 um impacto menor de liquido também, que ndo tem grandes diferencas
entre as nossas diferentes unidades e regides.

A mudanca nos descontos, que, ai, pegam 0 nosso ticket liquido, a Sdo Judas ja
operava com uma estratégia de ProUni 50%, dado que, la, a evolugao € um pouco,
mas nos passamos a adotar isso nas outras unidades, principalmente a partir de julho
do ano passado; entdo, ha naturalmente uma construcdo de bases de alunos que néo
tinham esse desconto e passam a ter ao longo desses Ultimos 12 meses. Para o 2S,
acho que essa é uma tendéncia que deve continuar.
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O aumento de preco € anual, entdo, o que vimos no 1S continua para o 2S, e essa
estratégia de usar as bolsas de 50% é algo que temos continuado a fazer. Com
relacdo a PDD, como eu disse, ha alguns efeitos: primeiro, h4 uma tendéncia de
médio e de longo prazo, que acho que deve estar acontecendo em todas as
companhias de educacao, que € uma substituicdo de FGEDUC por PDD.

Entdo, a medida que mudamos a base — saindo menos alunos de FIES e mais aluno
ndo FIES, obviamente, a necessidade de provisionamento € maior para esses alunos,
mas, por outro lado, deixamos de fazer a provisdo de FGEDUC. O que néo € tao
diferente, se os senhores pensarem que o nosso PDD para alunos ndo FIES esta
flutuando entre 5%, 6%, o FGEDUC que era 5,73; entdo, trocamos de linha, mas néo é
um impacto em margens tdo relevante quanto aparenta ser, mas essa € uma
tendéncia que vai acontecendo gradualmente a medida que o mix de alunos vai
mudando.

Os principais efeitos que vimos nesse 1S, principalmente em compara¢ao contra o ano
anterior, o primeiro deles é o aumento do provisionamento, (32:42) estornou no 3T do
ano passado; entdo, fomos la, revisitamos as curvas de provisionamento, refletimos
uma postura um pouco mais conservadora, reconhecendo que 0 cenario externo
estava piorando e passamos a provisionar mais. I1sso ndo estava no 1S do ano
passado, s6 comegou no 2S; entdo, a base de comparag¢do com a qual entramos para
0 2S € mais equalizada.

Tende a ser o mesmo para 0 2S, mas nao devemos ver incrementos por conta desse
fator. E ha um dltimo item que, também, aparece pontualmente nos trimestres, mas ele
tende a ser algo recorrente, que é essa migracao de alunos da base de FIES para ndo
FIES. Se vocés se lembrarem, em 2015, o governo fez o primeiro corte, no final de
2014, que pegou uma seérie de periodos retroativos, e recebemos uma carteira grande
de clientes que migraram de FIES para ndo FIES. E naguele momento vocé tem de
reconhecer tanto o novo critério de provisionamento e, também, enxergar uma série de
titulos que estédo vencidos ha muito tempo, 0s quais nao tinham provisédo, porque eles
estavam ali como marcadores na carteira de FIES ainda dentro dos prazos de
aditamento.

Isso foi uma grade limpeza em 2015, e 0 que estamos vendo nesse semestre é que
essa base histérica ja foi corrigida, mas que todo semestre devemos enxergar uma
parcela menor dos alunos que seguem o prazo de aditamento e, com isso, ocorre essa
migragdo. Neste semestre, o efeito foi de quase R$1,7 milhdo que provisionamos a
mais simplesmente por ter feito essa migracéo de alunos de FIES para ndo FIES.

Se 0 governo preservar e mantiver o procedimento que esta acontecendo hoje, isso
deve ser tornar algo decorrente, ou seja, todo semestre, alguns alunos perderédo seu
prazo de aditamento e s6 conseguimos fazer provisionamento desses alunos nesse
momento em que termina o prazo, em que conseguimos enxergar quantos foram. Nos
semestres impares isso ndo deve mais acontecer, mas nos semestres pares devemos
sempre chegar a esse efeito pontual. Esperamos que menos alunos passem por isso —
de perder o prazo de aditamento, mas é 0 que passa a ser recorrente.

Marco Calvi, Ital BBA:

Estéa certo, muito obrigado.
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Marcelo Santos, JP Morgan:

Bom dia a todos. Obrigado por pegarem a minha pergunta. Eu queria saber se vocés
poderiam dar uma cor sobre como estd o processo de captacdo para o 2S, VOcés
passaram um discurso um pouco mais otimista no comeco do call, se é possivel haver
uma melhora nessa na estabilizacéo pelo menos.

E, em questdo de margem, vimos, realmente, uma melhora significativa do 1T para o
2T na margem bruta, excluindo o Sociesc, e sendo que vocés comecardo a encontrar
um comp mais facil na segunda metade do ano, ndo é? E possivel ver a margem bruta
da Sociesc ja subindo, talvez, na segunda metade do ano devido as melhoras que
vocés implementaram. Essas sdo as perguntas.

Gabriel Ralston Correa Ribeiro:

Bom dia, Marcelo. O processo de captacdo ainda esta em curso e sabemos que esses
altimos, praticamente, 30 a 45 dias de captagdo, ainda, ha um volume relevante de
coisas acontecendo. O que temos visto é que, primeiro, a economia tem dado alguns
sinais de melhora - temos visto o indice de confianca melhorando um pouco, ainda
gue tinhamos alguns sinais de que a economia estaria comeg¢ando a girar novamente.

Isso é positivo para 0 nosso negocio porque como avaliamos o que aconteceu nos
altimos 12 meses, principalmente nos ultimos dois processos seletivos, isso nos
impactou de forma bastante forte. As Ultimas demandas tém sido melhores do que as
anteriores, mas, de novo, ainda, ha um longo processo pela frente até que cheguemos
ao final do processo de captacdo. Quando se encerrar, divulgaremos os resultados.
Isso deve acontecer nas primeiras semanas de outubro.

Com relagdo a margem, de fato, nés deixamos para tras um ciclo, entdo, se vocé
lembrar, 2015 foi um ano bastante dividido: no 1S15 ainda estdvamos crescendo a
receita lucro liquido, melhorando margens significativamente e, entdo, a partir do 2S,
entramos num ciclo diferente, em que a base de alunos caiu e as margens um pouco
mais pressionadas; entdo, de fato, a base de comparacao fica mais comparavel. S6
gue alguns desses beneficios das redu¢des que estamos fazendo, de fato, demoram
um pouco para se refletir 4 no bottom line. Entdo, tem coisa para acontecer, ainda, no
2S e tem coisa que sera capturado, principalmente na parte dos campi, no inicio do
ano que vem.

Marcelo Santos, JP Morgan:
Esta 6timo. Muito obrigado.
Rodrigo Gastim, BTG Pactual:

Bom dia, pessoal. Eu gostaria de fazer duas perguntas. A primeira delas — olhando
para as operacdes individualmente, enfim, ja conseguimos ver no 2T uma queda na
velocidade de piora de margens na UNA e UniBH, entdo, queria entender, na viséo de
vocés, se realmente devemos esperar uma recuperacdo de margem, principalmente
nessas duas operacdes para o 2S. Enfim, se vocés pudessem um dar um pouco as
principais medidas, na opinido de vocés, que foram tomadas ao longo desse 1S que
devem comecar a aparecer nos resultados no 2S, talvez, especificamente nessas
duas operagoes.
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E a minha segunda pergunta, também, relacionada a captagdo, mas olhando mais par
a dindmica de preco, queria entender se algo mudou, enfim, se vocés consideram
nesse 2S, dado o macro ainda ruim, apesar desses sinais de melhora na economia, se
vocés consideram aparecer um pouco de desconto nesses préximos ciclo de captacdo
de captacéo para eventualmente melhorar um pouco o resultado de captagéo; enfim, o
Gabriel ja falou um pouco dessa dinAmica de ProUni parcial. Eu queria entender um
pouco como esta a cabeca de vocés para a dindmica de descontos para 0s proximos
ciclos de captacdo. Sao essas duas perguntas. Obrigado, pessoal.

Gabriel Ralston Correa Ribeiro:

Obrigado pelas perguntas, Rodrigo. Belo Horizonte, em Minas Gerais, sofreu bastante
a crise em demasia principalmente pela questdo da siderurgia, da industria
automobilistica, a mineragéo e, também a questdo de governo, o acidente de Mariana.
Noés sentimos em Belo Horizonte algo muito forte com a crise econdémica, o0 que nos
fez tomar medidas duras tanto na na UNA como UniBH. Medidas dificeis de serem
tomadas, ou seja, entrega de unidades, concentragdo de custos, migracdo de alunos
de uma instituicdo para outra, concentrando custos em uma instituicdo. S8o medidas
gue foram feitas com muita cautela e dialogo, mas ainda acabamos implementando
todo esse plano na Metropolitana de Belo Horizonte. E temos preparado la para um
novo cendario. Acredito que o que deviamos ter feito la em Belo Horizonte, foi feito.

Sobre a questado de preco, Gabriel.
Gabriel Ralston Correa Ribeiro:

Acho que substancialmente ndo muda a nossa estratégia. N6s temos feito varias
reflexdes aqui sobre como preservar nosso posicionamento e como ndo entrar em
uma dinamica negativa de precos. Essa discussdo é continua, que se iniciou la em
2015. E continuamos convictos de que esse nao é o caminho. Entdo, a estratégia de
usar bolsas parciais de 50%, que obviamente € um nivel de desconto, mas ndo uma
forma de desconto que ndo contamina a nossa base, porque nao é transferivel para o
aluno regular. Existe todo um processo seletivo para o ProUni, critérios de
elegibilidade, e normalmente enxergamos um aluno que vem com mérito académico,
porque a disputa por vagas passa por esse critério.

Entdo, é uma estratégia de complementar uma sala de aula que ja existe, através de
um desconto que ndo contamina a nossa base. Fora isso 0 uso de desconto
simplesmente dentro da base de alunos geral para melhorar a captacdo é o que
continuamos a acreditar que ndo é o caminho. E temos conseguido sustentar isso
internamente.

Marcelo Bueno:

N6s temos muita responsabilidade na preservacdo do nosso posicionamento,
educacao de qualidade, principalmente em Belo Horizonte. N6s somos lideres la com
as duas marcas. Entdo, uma dindmica destrutiva para atender resultado de curto
prazo, ali nés temos muita responsabilidade em né&o fazer isso. Como o Gabriel falou,
gualguer medida ligada a bolsa, ligada a acesso de forma mais agressiva, esta
totalmente ligado a mérito, a pessoal do académico. Fora isso ndo vamos abrir mao.

Gabriel Ralston Correa Ribeiro:
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E acho que tem algo que falamos bastante no trimestre passado é que temos dito isso,
nés temos nos movimentado para melhorar nossos esforcos comerciais, melhorar o
entendimento sobre as propostas de acessibilidade que nés temos. O uso dos
mecanismos de financiamento. Isso sim faz parte da estratégia, do que temos buscado
para reverter os esforcos de captacdo dos Ultimos dois trimestres.

Rodrigo Gastim:
Excelente. Ficou muito claro. Obrigado Marcelo e Gabriel.
Luciano Campos, Bradesco:

Bom dia, Gabriel e todos. Primeiro, vocés poderiam falar um pouquinho mais sobre
esses esforcos de melhoria de retencdo que ja produziram resultado no trimestre?
Alguns exemplos e 0 que vocés esperam para frente, e o que ainda da para melhorar
as percentagens, da mesma forma que vimos nesse periodo? Obrigado, essa é a
primeira pergunta.

Gabriel Ralston Correa Ribeiro:

Luciano, nés temos visto melhorias no processo de retencdo. Acho que tem um efeito
inegavel do filtro de entrada. A partir do momento que cai a captacdo, sem duvida,
entra um aluno mais propenso a nao evadir, e isso traz um beneficio direto. Além
disso, o controle da evasdo é um trabalho continuo. E uma daquelas batalhas que
nunca termina. Entdo vimos reforcando e aprimorando 0s processos internos.

NOs criamos uma &rea e reorganizamos algumas &reas internas para criar 0 que
chamamos hoje de Diretoria de Servicos ao Aluno, que cuida desde o processo de
matricula, de relacionamento com o aluno, da prestagdo de servigos ao longo do
curso, até da cobrancga de inadimplentes. Entdo isso tudo passa sobre um unico olhar,
do ciclo do aluno inteiro.

E o refor¢o das estratégias, os algoritmos de retencéo, os times de acompanhamento
dos alunos. Acho que ndo tem nenhuma novidade magica no circuito, pelo contrério, é
um esfor¢o continuo em cima de estratégias que vimos desenvolvendo ao longo do
tempo para retencdo dos alunos. E isso se traduz em resultados por enquanto nesses
ultimos periodos.

Luciano Campos:

Obrigado, Gabriel. A minha préxima pergunta é sobre os financiamentos privados. Eu
gueria saber se o que eles representam hoje na sua captacdo é uma boa proxy do que
eles podem representar na sua base no futuro? D& para ser um pouco maior do que
isso? O que vocés acham sustentavel de penetracdo desse tipo de financiamento na
sua base de alunos?

Gabriel Ralston Correa Ribeiro:

NO6s adotamos como estratégia |4 traz também ao que vimos chamando de
substituicdo de alternativas ao Fies. Entdo, ele obviamente comeca pelo Pra Valer,
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gue tem sido algo que usamos ha bastante tempo; sdo cerca de ha dez anos de
relacionamento com a ldeal Invest.

E a primeira resposta foi reforcar isso para gradualmente substituir. Entdo se
pensarmos no nosso mix de alunos la traz, nés viamos cerca de 50% dos nossos
alunos pagando do proprio bolso, 10% de alunos com Pré-Uni e cerca de 10%
financiados pelo Fies, até 2014, e a estratégia foi: precisamos criar mecanismos para
independente de onde o Fies se estabilize para que isso se traduza em uma base de
cerca de 40% financiados.

O que temos visto € o Fies em cerca de 20% hoje, e até as alternativas de
financiamento privado que hoje estdo bastante concentradas em Pra Valer chegando a
10%. Entdo a nossa meta é poupar 40% de alunos financiados. E acho que isso talvez
passe pela ampliagdo de alternativas de financiamento, que hoje, de novo, estédo
concentradas no Pra Valer, mas que vimos trabalhando internamente para buscar
outras alternativas.

Luciano Campos:

D4 para falar de alguma coisa dessas outras alternativas, sobre prazo, desenhos,
alguma coisa? Ou é muito cedo para isso ainda?

Gabriel Ralston Correa Ribeiro:

Ainda estd cedo. Mas o formato nao deve fugir muito do que ja fazemos com o Pra
Valer. O que temos buscado sdo formas mais eficientes de fazer isso. N6s sabemos
que o MPV do aluno com financiamento através, por exemplo, €é baixo
comparativamente com o aluno regular. Entdo temos trabalhado como otimizar essas
estruturas para ele fique mais préximo que conseguiamos fazer antes. Entdo € um
esfor¢o hoje de melhoria e de busca de alternativas.

Marcelo Bueno:

Nés temos tentado também, Luciano, algumas iniciativas junto a com a ldeal Invest
para colocar alguns critérios de mérito e de qualidade académica de mérito de
gualidade académica dentro das analises de crédito, para podermos atender um
publico maior dos nossos estudantes. Temos tentado fazer alguns testes
interessantes. Um dia podemos detalhar para vocés em alguma outra ocasiao.

Luciano Campos:

Legal. Ultima pergunta, pessoal, sobre o ajuste de capacidade. Talvez vocés ja
tenham falado sobre isso e eu ndo peguei direito. vocés poderiam falar o que ja foi
feito, é s6 Belo Horizonte, se tem mais alguma coisa para fazer? E no final das contas,
gquantas campi estdo captando agora no 2S16? Obrigado.

Gabriel Ralston Correa Ribeiro:
Luciano, dando a histéria completa, no final de 2015 nés fizemos reducfes parciais
tanto na UNA quanto em BH, o que significa que nds reduzimos a capacidade de

unidades sem abrir mao do endereco. E j& tinhamos identificado outras duas unidades
gue, em caso de ndo melhoria dos processos de captacdo e de perspectiva, nés
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eventualmente abririamos méao dos enderecos. E esse é o plano que estid em curso
hoje. Tem uma unidade a menos na UniBH e tem uma nova reducéo parcial na UNA e
tera uma reducdao total a partir de 2017.

Isso é totalmente concentrado em Belo Horizonte, porque, de novo, nas outras cidades
nds estamos em um movimento de expansao.

Luciano Campos:
Perfeito. Muito obrigado.
Adeodato Neto, Eleven Financial:

Ola, bom dia a todos. Obrigado por pegarem a pergunta. Em relacdo a integragdo do
ERP Académico. Em primeiro lugar, como esta o cronograma dessa integracao?
Vocés estdo efetivamente confiantes que tudo fique unificado no 2S? E se essa
integracdo tem a ver com a replicagdo do modelo de modularizagédo, e que mexe em
ensalamento, obviamente focando em eficiéncia de todas as unidades. Obrigado.

Gabriel Ralston Correa Ribeiro:

Bom dia, Adeodato. Obrigado pela pergunta. O cronograma € que nds viramos 0
sistema financeiro agora em julho. E nés trabalhamos novamente com duas janelas de
integragdo do sistema académico, que sdo os intervalos entre matricula e rematricula,
que normalmente cai no meio do semestre.

Tipicamente trabalhamos com essas duas janelas, por volta de setembro e marco,
abril de cada semestre; sdo as janelas ideais para fazer uma virada de sistema
académico para que ndo coloqguemos em risco toda a operacédo, principalmente em
momentos criticos de captacdo e retencdo. Entdo, o cronograma é de virada de
sistema académico para o0 grosso da Sosiesc, que é basicamente Joinville e duas
operacBes menores, é em setembro.

Outras unidades menores vao ficar para marco, porque trabalham em sistemas
diferentes. Entdo serdo duas viradas simultdneas, entdo optamos por ndo fazer dessa
forma. Mas o (51:56) da operacéo vira em setembro. E com isso somos capazes de
ligar todo 0 nosso CFC para atender a Sosiesc. Entdo uma parte disso esté vinculada
ao RT financeiro, e outra parte disso esta vinculada ao RT académico.

Entdo a partir de setembro temos a capacidade de ligar todas as tubulacdes para
atender a Sociesc na parte de back office tanto da parte académica quanto financeira.
A unificacdo dos programas, dos cursos, etc, esta planejada para 2017-1. Entédo
estamos hoje trabalhando na unificacdo dos curriculos, um trabalho que acontece ao
longo do semestre inteiro, para que toda a captagdo de 2017-1 ja aconteca dentro dos
nossos curriculos modulares, integrados, aproveitando que a Sociesc faz de bom os
seus curriculos com o0s nossos curriculos. Entdo, a partir do ano que vem ja
comecamos a capturar esse tipo de sinergia. Os cursos novos ja nascem dentro do
modelo unificado.

Adeodato Neto:
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Otimo. Mais uma pergunta rapida. Se vocés pretendem ja em 2017-1 aumentar o
aproveitamento do campus em Divindpolis.

Gabriel Ralston Correa Ribeiro:

Boa pergunta. Além do Sete Lagoas, temos mais duas unidades que estdo na reta
final de aprovacéao junto ao MEC. Entdo hoje o nosso plano de crescimento organico
tem essas duas unidades no interior de Minas e mais a expansao de portfolio que eu
mencionei nas faculdades da Sosiesc, tudo depende de aprovacdo do MEC. As duas
coisas, a primeira, quando nés fizemos os pedidos foram basicamente um por
semestre. Entdo foi Divindpolis e depois Pouso Alegre. E dificil precisar quando isso
vai ser finalmente aprovado. Temos feito um trabalho de acompanhamento intenso no
MEC, mas as perspectivas sdo boas, apesar de ndo controlarmos o processo.

Marcelo Bueno:

Adeodato, a resposta é sim. Temos retornos para Divinépolis integrados a operagéo
do Centro Oeste mineiro, que foi o que foi conversado com aquisicdo da Allis na
lideranca da Débora e da equipe dela.

Adeodato Neto:

Otimo. Obrigado.

Operadora:

Nao havendo mais perguntas, Passo a palavra ao Sr. Marcelo Bueno para suas
consideracoes finais.

Marcelo Bueno:

Queria agradecer. Queria fazer um agradecimento em especial as nossas equipes, 0s
professores e aos funcionarios. Juntos fizemos medidas duras ao longo desse ano.
Esse ciclo, superamos tentagBes de curtissimo prazo. E estamos prontos para um
novo ciclo. Entdo queria agradecer a toda a equipe, a presenca de vocés, analistas e
jornalistas, todos que estiveram presentes aqui hoje. Muito obrigado. E fagco um
cumprimento especial aos advogados pelo dia 11 de agosto. Obrigado.

Operadora:

Obrigada. A teleconferéncia da Anima esta encerrada. Agradecemos a todos pela
participacdo. Tenham um bom dia.
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