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ENVOLVENDO DADOS PESSOAIS

A Anima Educacdo tem o direito de revisar sua politica de dados em um prazo
maximo de dois anos.
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Na Anima somos todos educadores.
Nosso proposito é transformar o pais
pela educacao.

Em um movimento que vai além dos livros e esta nas nossas relacdes,
interacdes, acdes e diferentes meios e ferramentas, acreditamos que nossa
Politica Corporativa de Privacidade € também um instrumento de
conhecimento e informacao, pois como educadores nos questionamos
sobre as razdes e 0s porqués.

Além disso, prezamos pela transparéncia com
colaboradores e clientes e queremos que vocé entenda
todos os nossos passos, do comeco ao fim, para que, assim,
nossa relacdo seja sempre baseada em confianca e clareza.

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) brasileira tem como
valores fundamentais a protecao e garantia dos direitos humanos, da
liberdade de expressao, de informacado, de opinido e de comunicacdo no
ambiente digital.

2. ABRANGENCIA

E de que forma isso envolve vocé?

Clientes, empresas subsidiarias, colaboradores, parceiros e alunos sdo
abrangidos por nosso tratamento de dados pessoais.

Mas fique tranquilo! Tudo é feito com toda a seguranca
e a transparéncia possiveis.
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3. Definicoes

Primeiro, @ importante entender os tipos
de dados pessoais e suas definicdes:

O que sao dados pessoais?

Os dados pessoais sdo todas as informacdes que identificam uma pessoa ou sdo potencialmente
capazes de identificar tais como nome, CPF, RG, telefone, e-mail, entre outros.

O que sao dados pessoais sensiveis?

Os dados pessoais sensiveis sao agueles mais privados e intimos, que englobam religido, etnia,
filiacBes, informacdes de saude, etc.

O que é o tratamento de dados pessoais?

O tratamento de dados pessoais consiste nas acdes que tém como objetivo coletar, produzir,
recepcionar, classificar, utilizar, acessar, reproduzir, transmitir, distribuir, processar, arquivar,
armazenar, eliminar, avaliar, controlar, modificar, comunicar, transferir, difundir ou extrair as
informacdes pessoais coletadas.

O que é anonimizacao?

E uma técnica de processamento de dados que remove ou modifica informac®es que possam te
identificar. Para a LGPD, dados anonimizados nao sdo dados pessoais pois deixam de identificar
uma pessoa fisica.

O que é eliminacao?

Como o préprio nome ja diz, € o ato de eliminar um dado pessoal do banco de dados.
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O que sao colaboradores?

Todos aqueles que colaboram para o sucesso da Anima Educacdo. Também conhecidos como
nossos funcionarios, estagiarios, prestadores de servicos ou terceiros.

O que é base legal de tratamento de dados pessoais?

Sao as hipoteses que permitem o tratamento dos dados pessoais de acordo com a LGPD. Sem
base legal, ndo pode haver tratamento de dados.

O que é Autoridade Nacional de Protecao de Dados?

Também conhecida como ANPD, é o 6rgao responsavel pela fiscalizacdo do cumprimento da
LGPD.

O que é LGPD?

Lembra da ANPD, que vocé acabou de conhecer? Entdo, essa € a lei que ela fiscaliza - Lei Geral
de Protecao de Dados.

O que é titular?

Qualquer pessoa fisica cujos dados coletamos e tratamos de acordo com as bases legais da LGPD.

O que é controlador?

E a pessoa responsavel por decidir meios e finalidades de uso dos seus dados pessoais.

0 que é operador?

E um prestador de servico do controlador que ao desenvolver sua atividade, trata dados
pessoais coletados pelo controlador.
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O que é encarregado?

Também chamado de DPO, é o nosso indicado para gerenciar o Programa de Privacidade -
Gestdo e Governanca.

O que é Programa de Privacidade - Gestao e Governanc¢a?

E todo nosso projeto de conformidade as exigéncias da LGPD, documentado, monitorado, gerido
e fiscalizado por meio de Politicas, Normas e Procedimentos que estruturam governanca e
prestacao de contas por parte da Anima.

O que é incidente de seguranca?

Incidentes sdo eventos que comprometem o dado pessoal. Ele pode ocorrer por algum atague
cibernético ou por simples erro humano. Mas, asseguramos que a Anima se estrutura, justamente
por meio do Programa que explicamos ha pouco, para gerenciar o risco associado aos incidentes,
bem como agir de maneira proativa e responsiva caso eles ocorram. Também nos
comprometemos a evitar que estes incidentes ocorram novamente, aprendendo com 0s erros
passados.

Por que o tratamento de dados pessoais é importante?

- Para executar nossa atividade;

- Para aprimorar nossos servicos;

- Disponibilizar um atendimento cada vez mais personalizado aos nossos estudantes e
clientes;

- Entender quem é 0 nosso titular de dados e como podemos atender melhor as suas
necessidades.
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4. DIRETRIZES: PRINCIPIOS E HIPOTESES

Toda a nossa politica de dados pessoais é respaldada em principios norteadores.

Confira quais sao eles:

Finalidade

S6 podemos coletar e tratar
dados pessoais se tivermos
objetivos legitimos, que devem
ser informados ao titular.

Necessidade
S6 podemos coletar e tratar
dados que, de fato, precisamos.

Qualidade

Garantimos exatidao, clareza,
relevancia e atualizacdo dos
dados pessoais, sempre de
acordo com nossos objetivos.

Seguranca

Lembra da possibilidade de
incidentes? Entdo, € aqui que
fazemos o possivel para que eles
nao acontecam. Empregamos
todas as medidas técnicas e
administrativas para proteger os
dados pessoais.

Nao discriminacao

O tratamento para fins
discriminatodrios ilicitos
ou abusivos ndo tem vez
na Anima Educac3o.

Adequacédo
Ao informarmos nossos objetivos,
temos o compromisso de segui-los.

Livre acesso

Sempre que quiser, o titular dos
dados pode consultar quais dados
tratamos, a forma como tratamos
seus dados e a duracdo desse
tratamento.

Transparéncia

O titular dos dados pode saber
quais dados tratamos e verificar se
nossas acodes estao de acordo com
0s objetivos apresentados. Um dos
valores da Anima Educacao, alias, é
justamente a transparéncia.

Prevencao

Conhece o ditado “é melhor
prevenir do que remediar”?

0O mesmo se aplica aos dados
pessoais que tratamos. Prevenimos
a ocorréncia de danos para nao
precisar remedia-los.

Responsabilizacao e
prestacao de contas

Além de nos responsabilizarmos
por dados pessoais tratados,
comprovamos para o cumprimento
e o0 respeito as normas de
protecao.
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E importante lembrar:
todas as nossas acoes sao respaldadas
por bases legais.

Mas o que sao essas
bases legais?

Exatamente as hipoteses que permitem
ao controlador a coleta e o tratamento
dos seus dados.

Acompanhe quais sao elas:

+ . Obrigacao legal ou regulatéria

Por obrigacao de leis e regulamentos, precisamos coletar, tratar e armazenar dados

dl oo

+ Execucao de contrato ou procedimentos preliminares
Coletamos e tratamos os dados necessarios para cumprir os termos de um contrato
negociado ou assinado por nos.

Exercicio regular de direitos
O tratamento de dados também abrange os processos judiciais e administrativos,
proporcionando o contraditério, a ampla defesa e o devido processo legal.

Protecdo da vida
O tratamento de dados é autorizado para garantir a protecdo a vida ou a seguranca
fisica, seja sua, seja de terceiros.
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Tutela da saude

O tratamento de dados pessoais € valido para procedimentos realizados por
profissionais da saude, servicos da saude ou autoridade sanitaria, desde que em casos
de necessidade da tutela da saude publica, do titular ou de terceiros.

Ve

Legitimo interesse
Nesta hipdtese o controlador pode coletar dados caso haja interesse proprio ou de
terceiros em acordo com a Constituicdo Federal e com as leis aplicaveis.

Protecdo do crédito
No caso exclusivo da protecao do crédito, o tratamento de dados é permitido.

J &

Consentimento
\/ Em algumas hipoéteses, principalmente para coleta de dados sensiveis, sera necessario
termos seu consentimento.

Exercicio regular de direitos
O tratamento de dados também abrange os processos judiciais e administrativos,
proporcionando o contraditério, a ampla defesa e o devido processo legal.
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5. PROGRAMA DE PRIVACIDADE:

GESTAO E GOVERNANCA

Considerando a importancia dos dados
pessoais para a Anima, é essencial que
todos saibam quais sao as nossas
diretrizes internas para coleta-los e
trata-los, ndo € mesmo?

Para tanto, temos o0 nosso Programa de
Privacidade - Gestdo e Governanca.
Vocés ja foram apresentados.

Que tal se conhecerem melhor?

Em primeiro lugar, organizamos
nossa documentacdo em uma
hierarquia a ser respeitada:

O que sao
as Politicas?

Documentos que
estabelecem principios e
fundamentos do Programa.

Quem tem capacidade
para alterar as Politicas?
O Comité de Auditoria,
Gestao de Riscos e
Compliance solicita,

o Conselho de
Administracao aprova.

Politicas

Normas

Procedimentos

O que sao
as Normas?

Documentos que indicam
as regras internas de cada
ponto do Programa.

Como é possivel alterar
normas?
Apenas com a aprovacao
da Diretoria Executiva.

O que sao os
Procedimentos?

Fluxos, processos,
instrucdes de trabalho, etc.
gue apresentam descricdes

e divisdes de tarefas em
cada unidade de negdcio.

E como os procedimentos
se alteram?
Gestores das areas de
negocios em conjunto com
o DPO (o encarregado,
lembra?) precisam aprovar.

Certo... vocé deve estar se questionando: e depois que meus dados

sao coletados, quem fica responsavel por eles?

Temos uma equipe altamente qualificada de profissionais especialistas, que prezam
pela seguranca, armazenamento e processamento dos seus dados.
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Para que vocé tenha
uma ideia do quanto
levamos essa
questao a sério,
algumas das areas
responsaveis sao:

Compliance

e Escritorio de

Privacidade

Seus dados estao em boas maos!

Nao é a toa que os representantes desses
times sao os membros fixos da Comissao
de Privacidade, em parceria com o0s

. e ™
Académico ﬁ
(80
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Gente, Cultura
e Gestao

.|.a¢/

N

Transformacao
Digital e

Seguranca da
Informacao

membros rotativos, que sao escolhidos e
convocados de acordo com a necessidade.

A Comissao de Privacidade participa das tomadas de decisao relacionadas a todas as atividades de
tratamento que possam envolver riscos, sempre alinhada com o Conselho de Administracao e
respeitando todas as leis, politicas e procedimentos relacionados.

Dentro do nosso Programa, também temos o chamado DPO que, como ja mencionado, é o
encarregado pelo tratamento de dados pessoais da Anima e de todas as suas empresas
subsidiarias.

Algumas de suas funcées sao:

Conduzir os trabalhos da
Comissao de Privacidade

Recebimento de reclamacodes
e comunicacées do Titular,
prestando esclarecimentos

e tomando providéncias

Atuacao como canal
de comunicacao entre
Controlador, Titular e

ANPD

O
Definicdo das bases legais
para cada tratamento de
dados, em parceria com o
Departamento Juridico, bem
como a apresentacao de
informagodes importantes a
Comissao de Privacidade e ao

Comité de Auditoria, Gestao
de Riscos e Compliance.

Gerenciar o Programa
de Privacidade

Q f

Orientacao de colaboradores
quanto as praticas
relacionadas a protecao
de dados

Muita gente envolvida no cuidado com os seus dados,

nao é mesmo?
Ainda bem! Quanto mais responsabilidade, maior é a seguranca.
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6. REGISTRO DE OPERACOES DE
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Temos um registro de operacdes de tratamento de dados pessoais, no qual mantemos as informacodes
mais relevantes, e sempre atualizadas, tais como:

- Descricao do fluxo geral das informacées; - Local de tratamento;

- Base legal para tratamento; - Periodo de armazenamento;

- Tipo de dado pessoal coletado; - Area responsavel;

- Finalidade de coleta e tratamento; - Quantidade aproximada de registros.

7. DIREITO DOS TITULARES DE DADOS
PESSOAIS

E importante mencionar que, como uma relacdo tem sempre dois lados, sabemos o qudo importante é
0 NOsso titular saber quais sdo os seus direitos em relacdo a nossa Politica Corporativa de Privacidade
e Protecao de Dados Pessoais.

Vocé sempre pode:

e Acessar os
dados tratados;
Saber com quem i
seus dados foram @ 5
compartilhados; ‘

Corrigir
e atualizar
seus dados;

Q Excluir, blogquear
ou deixar seus

dados anénimos;

o

Importar seus
dados para
outros servicos;

Todas essas op¢oes sao solicitadas por meio de canais amplamente divulgados



Politica Corporativa de Privacidade e Protecio de Dados Pessoais da Anima Educacio  12/14

<@ >

8. RELATORIO DE IMPACTO
A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Uma das ferramentas utilizadas pela Anima para prevenir riscos no tratamento de dados pessoais é o
Relatdrio de Impacto a Protecao de Dados Pessoais que contera:

- Descricao dos tipos de dados coletados;

- Metodologia utilizada para a coleta e a garantia de seguranca das informacoes coletadas;

- Andlise do Controlador quanto as medidas e aos mecanismos adotados para reduzir os riscos.

A DPO, a Comissao de Privacidade e o Comité de Auditoria, Gestdao de Riscos e Compliance poderao
adotar parametros e critérios especificos para qualificar uma operacdo de tratamento de Dados
Pessoais como sujeita ao Relatdrio de Impacto a Protecao de Dados Pessoais.

Sao exemplos de parametros que
poderao ser utilizados:

Tais documentos poderao ser

objeto de requisicao da ANPD,
a qualquer tempo.

Volumetria

Titulares @

de Dados

Pessoais Tipos
envolvidos de Dados

Pessoais
envolvidos
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9. INCIDENTES DE SEGURANCA
ENVOLVENDO DADOS PESSOAIS

Nem todos os incidentes de seguranca causam risco e dano relevante aos nossos titulares. Nestas
situacoes, os incidentes serao tratados internamente pela DPO, pela Comissao de Privacidade e pelo
Comité de Auditoria, Gestao de Riscos e Compliance, de acordo com o Programa.

No entanto, os incidentes de seguranca envolvendo dados pessoais que
possam acarretar risco ou danos relevantes aos nossos titulares de dados
serdao comunicados a ANPD e ao proprio titular dos dados, com as seguintes

informacées:

os tipos de dados pessoais afetados;

as informacoes sobre os titulares envolvidos;

a indicacao das medidas técnicas e de seguranca

utilizadas para a protecao dos dados;

os riscos relacionados ao incidente;

os motivos da demora, no caso de a comunicacao
nao ter sido imediata; e

as medidas que foram ou que serdao adotadas
para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo
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A Anima mantera canal para recebimento de noticias de
incidentes de seguranca, que pode ser utilizado, também,
pelos seus membros e Colaboradores.

As comunicacoes serao recebidas pela
Encarregada (DPO), conforme
determinado no Programa pelo e-mail:
privacidade@animaeducacao.com.br

E... chegamos ao fim.
Ou ao comeco, afinal, a educacao
é o inicio de uma jornada.

Essa foi a nossa Politica Corporativa de
Privacidade e Protecao de Dados Pessoais.
Foi um privilégio té-lo conosco nessa
jornada de informacoes.

Esperamos que todas elas tenham ficado claras e que vocé possa nos ajudar a assegurar um
ambiente democratico e seguro.
Porém, em caso de duvidas e para maiores esclarecimentos, nao hesite em nos contatar!






