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Ainda vivemos um contexto de desequilibrio entre oferta e demanda
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. gque Impacta o comportamento dos candidatos
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Evolucdo do ticket médio e ingressantes da Anima
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Conflamos em nossa proposta de valor

Conceitos

Evolucao Histérica do IGC Evolucao Histdérica do CPC
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Agenda

1 Contexto de Mercado
e Proposta de Valor

@ Plano de Acéao
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Plano de acao de longo prazo

Posicionamento

Tecnologia e
Gestao de dados



Modelo tradicional C )
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60 anos vivendo o futuro
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...envolvendo 3 atributos tradicionais
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Olhar aprofundado em 5 perspectivas ‘ =

Docentes

* 18 entrevistas com professores
em 6 cidades: SP, GRU, BH,
Uberlandia, Curitiba, Joinville

Sociedade

* 1.060 casos:
* 530 alunos e potenciais
* + 530 pais de alunos

e potenciais

Dentro da Anima

* 3 vivéncias presencias
em 3 regides

Mercado Alunos e seu circulo

* Desk research sobre educacéo e * 180 abordagens com alunos Anima
comportamento macro e concorréncia em 6 cidades

* + 4 entrevistas com profissionais de RH * Social Listening de 47 IES, com

* + Anadlise da comunicacao dos 20 2.820 publicagbes

principais concorrentes nos ultimos 2 anos
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Novo posicionamento

anima

EDUCACAO

—> Educacé&o que habilita para o futuro
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O espaco dos
criadores

——> Como vivenciar a entrega da promessa
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A porta para o mundo
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Diariamente

-Gl
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@ Comité executivo

@ * Reunido do comité executivo
* Grupo de Whatsapp

Aprovacao de metas e
planejamento de acdes
comerciais

Acompanhamentos dos
resultados de captacgao.

Semanalmente, durante todo o ciclo
Antes do inicio do ciclo

Reitores, Diretores de Campus, Diretores

@ Comité Executivo de MKT e Equipe MKT/Vendas Holding

@ Reuni&o do Comité Executivo @ * Follow de diretores

* War Rooms
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Novo modelo comercial

PREMISSAS

Descentralizacdo dos
contatos comerciais

Modelo de carteira em
gue cada vendedor é
proprietario de um lead

Alcada para flexibilidade
de precos na ponta

Central de Vendas dedicada a
atendimentos receptivos
multicanais (chat, ligagdes,
e-mails, redes sociais, WhatsApp)

¥ ¥ ¥

GANHOS

Contato local, com maior
identificacdo com o prospect

Proximidade com o candidato,
gerando aumento de conversao

Acéo individualizada,
ofertando bolsas para quem
realmente precisa (MPC)

Maior especializacdo, controle
de qualidade e indicadores de
atendimento
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CURSO

LOADING...

Squad Ingressar {CI&T)
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matriculados
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Primeiros resultados conquistados
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Eu tenho confianca de
gue seremos capazes
de acertar. Mas nao vali
ser da noite para o dia.
E ndo ha balas de prata
paraisso.

Barack Obama
2009
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OBRIGADO POR PARTICIPAR
E ATE A PROXIMA!
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