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Melhoria da usabilidade
e agilidade das analises
nos feiroes

Motivadores

Aumento de
produtividade
dos operadores, com
automacéo e
padronizacéo das
PEURES

Aumento da conversao
de candidatos COI
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2019/2 vs 2018/2

Lead Time

0
e 40% <

Conversao Melhoria de performance

anima day
2019




APP = Vestibular Online
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Vestibular ENEM ou
Prova Online
Da Inscri¢ao a
matricula via

Aplicativo Mobile

Criar novo canal de
vendas que possibilite
o ingresso 100%
Online dos
nossos candidatos

Objetivo Entrega Converséao

=Sou UniSociesc

PP\
1%”%53" d Vocé faz seu , 1 ".’
0 2L0aS processo seletivo | ej
Dé start na sua diretamenteno \ ™y
vida académica smartphoneeo / Par , - ;
e faga todo o resultado chega, / Séo/udas . :
processo seletivo no seu app.

na palma da mao

& * Inscricao
Tudc? 0 que vocé ; Enviogdae - O
g;e ;;5: .‘l) a(;ase e - Bolsa Enem
na pontaud:s' - Matricula

seus dedos.
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CRM (SalesForce)




Integracoes Salesforce
wmmml API Tempo Real

API ETL (batch)

Q) BLiP

Chatbot Blip

(futuro)

Atendimento dos alunos .
Sites

Precificacdo efetuados via chatbot "o . saojudas’
Dados de preco e Institucionais JUN3
descontos concedidos Envio dos leads unisociesc’
e Al captados pelos unibh’

sites institucionais

Vestibulares

Envio de dados das Atendimento aos

NESTIE instituicbes de alunos
alunos Sistema de
atendimento/casos dos
Sa l e S ’ 0 rce alunos, faqg e davidas
Contratos NotificacOes aos

alunos (futuro)
Notificacbes de engajamento
na plataforma (ex.: X dias sem
acessar renovacao de
matricula, pagamento, etc.)

Envio de informacdes
SIAF pessoais e contratos dos
alunos

. amazon OV Ligacdes
REDSHIFT ~ Casos e 1995 7
atendimentos Ligagdo para os U_J CallBox

alunos




37% >

Ligacdes Unicas Produtividade central de Vendas Produtividade por operador

Considerando a média de 86 operadores ativos em 2018 e 62 em 2019.
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Ingressar
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Produto Campanhas Comerciais

Lista de Campanhas

Filtrar Campanhas

Filtrar por status da campanna
Cadastrada, Ativada

Status Vigéncia

M Resultados da Campanha

|
W Matriculados: 7 M Aptos: 3.455 M Inscritos: 9.388

Titulo Exibido no Boleto: Nivel de Ensino:
Matricula Graduaggio

Periodo Letivo: Tipo de Entrada:
20192 Enem, Vestibular
Impacto na Receita: Custo por Conversao:
1083% RS 726,98

—————— Oracle

FACHADA

o ® @

Campanha Tabelade p,q4q giAF
preco

Valor:
Eficiéncia Operacional

Problema:

Area usuéaria leva 16h em
media para criar 1
campanha no SIAF

Resultado:
Utilizando o produto, 1
campanha € criada em

1m.

189 campanhas criadas:
189 x 1m = 3h

Eficiéncia de ~10000%
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Rematricula
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facebook.

Por que vocé parece tao chateado? Eu respondo, era para
’H\ me metricularem no segundo semestre, poréem ful matriculado no terceiro
Vou na faculdade e falo com o coordenador e ele me diz que n poderia fazer
nada, volto no caa e eles me dizem que tinha que abrir um protocolo de
matricula duvida, tendo em vista que ja abri ele uma vez e esperei 6 dias para
uma solucdo errada. Ja vou t3r perdido duas semanas de aulas até sexta
Obrigado Sao Judas, e grupo Anima( desanima)
Curtir - Responder @ 3 - 22 de fevereiro as 20.59

ultimo dia de rematricula e ainda nao liberaram a minha. Infelizmente nao
recomendo a unibh pra ninguém. So da problema . Ja paguei os boletos, ja
liguei , ja abri matricula duvida e NADA

Curtir - Responder - 25 de janeiro as 11.47

? Unibh mais uma vez me dando dor de cabeca . Hoje € 0
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...foco em processos! L ead time Assertividade

NO Processo
30 dias

7,7%

TMA

3,59 dias

%d
35% de v

respostas no
alunos prazo

Impactados 8 1 %
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Mudanca de mindset...
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Evolucao com foco
no aluno...
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Experimentg
acordo online

Relatorio de
pe"déncias

|
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Minha rematricula

MEUS HORARIOS

Hua remalriculz esld pronla. Se precisar, vocd pode allerar,
clivando ne botdo "Allerar diseiplinas e hordrios”, respeitando
as regras que vamos te apresentar ao longe do processo.

Hordrio Segunda Feira

1000 - 20500

15l - 20 400

P55 - 07 450

2745 - 22350

Crédilos selecionados: 21

Legenda

g pum suoess

Discipling cun i

#guardanda confirmasEo de rematricula

m filn cle: aspera

DiseiplnGs per deta

=
@ Discipling re
® A cones nus sards serven pars difer

Disciplinas matriculadas
Catatistica ¢ Probabilicade
Fenismanas de Transports
Materiai s de Construcio
Projetn Interd eziplingr - 44

Resisléncio dos Maleria s

Terga Faira

Fundinenos

Fenomeras
Tranaparte
TEN-CIA]

s clisciplins

ECYTAN-CMA

FOMTAR-CMA

ECWTAN CMA

FOVT ARG
ECYIAN CM2
ECWTAN-CHE

ECWTAN-CMA

TAM-CRA

Quarta Felra

@ Kennga Mayra Ribeiro frzijo v

ALTERAR DISCIPLINAS E HORARIOS

ERWIA

Quinta Feira

Resigi cia
clos Material
{ECY AN ChAS)

e
de Construgdo

LEC

-Chs

Enging £ disldncia

ledines

Ensing & distancia
Teoriza
Cngino 2 distancia

Estudos Inaspandstes

Tedrizn

Est ae
Probabilidade
(LEVTAN-C

Engenhaiia Civi

Fganharia Cii

Engenharia Ci

Fngenharia Civi
Engenhzria Civi
Engenharia Civi

Engenharia Civi

Engeihaia Civi

Sexta Feirg Sabade

=namenos
[ERELLES

ML)

Onlire Sen dula wspeclicy
Samanal
Onlie Sem data espechica

e fern data esnecfica
Semanal Wer datas das aulas
s data es

Par data Wer dat

Qnlire

REMATRICULA!
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NosSso0sS resultados...
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“Muito bom! Primeira vez
que nao tive nenhum
problema”

“Processo de rematricula
melhorou bastante, esta
super rapido e pratico!ll”

Twitter

Seguir v

nunca pensei q falaria isso mas a
@usjtoficial / @animaedu estao de
parabéns no atendimento de rematricula

2019

15:2 17 de jul de

1Curtida (@@e
Q 2 1 (VAR

v
solicitei as 19h p ser trocada de turma, 19h15 eles j& tinham me mudado e
respondido super fofos o meu protocolo
Q e}
Anima Educagdo @animaedu - 15h v
bl J

Ficamos felizes pelo seu comentario e feedback. Assim percebemos que estamos
no caminho certo! ¢ 5

Q1 0 Q1

v

equipe de atendimento online (e-mail e chat) t3 sensacional, continuem assim o
» >

ano inteiro (pffff nunca te pedi nada, 3nima). & &= &=

aniMma day
2019




Relacionamento com Alunos
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, NOVA
ANTES pa remarricuLa T
Negociacao de débitos

DEPOIS paremaTricuLA

Volta as Aulas

- Calculo manual
- 1 condi¢ao para todos os alunos
- TMA 40 min

:( - Filas de atendimento
- Falta de autonomia dos canais
- Falta de conexao entre canais
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SISTEMA DE Knigiase E o
~
NEGOCIACAO DE
y 4 Rafaela de Souza da Silva )
DEBITOS @ s o | D G G - unibh

@ Ativo (11999955) - Ciéncias Biolgicas - Buritis - Manh3 @ Ativo (11335655) - Medicina - Buritis - Diumo
@ Remanejado (11999955) - Administraao - Buritis - Noite

.
Débitos do aluno
[]  Periodo Parcels Matricula Tipo Valor original Juros Muita Total Vencimento
0 oem 1 11235655 Finon. R$ 935,00 R§ 1870 RS 5503 RS 95289 18 Simulagéo do acordo
C 2018/02 2 11335655 Finar RS 935,00 R$ 4773 05/11/2018 @ :;v;:%l:l

. [ ] [ ] [ ] L 018/02 2 11871155 Finon R$ 935,00 R§2114 RS4734 R$ 94945 01272018 ‘

Flexibilidade de campanhas por perfil e e S
2019/0° 2 11939955 Fion R$103465 RS 4553 RS 6574 RS 105415 09/022019 ~
o P E) e de reducdo no
. ~ 2019/0 3 11999955 Avulso 5 1034,6 R§ 2984 R§S 5105163 06/03/20 Al
= Mais de uma opgdo para cada aluno e it o
e tempo médio de
50% = R$100,00
. . . ~ a
= Possiblidade de simulagoes atendimento
- Total de Descontos

Avista Acima de R$1000 Pagamento sem juros R$255,00

=  Atendi to simpl agil N e | e

endimento simples e agi Eme ‘ : e NG
AR Desconto Multa: 100" Valor com Campanha
]  Desconto Multa: 100% SN R$ 000

* Minimo Entrada: 0%

|| Entrada

RS 550,00

ticket
recuperado por
aluno

Valor Total a Pagar
0

Condigbes de pagamento
Forma Parcelas
Entrada Forma de Pag. Parcelas Vencimento Boleto a

R$550,00 » - 4 -

0 aluno néo fechou acordo? Conte um pouco sobre o atendimento.

Ol Precisava analisar melhor ou confirmar o valor com o respons4 [ Queria 0s descontos de volta Valores Vencimento
12 R$ 1 9
71 Queria dividir de mais vezes [ Esta com problemas financeiros
2° R§1329,00 20/02/2019

O Queria redug3o em juros/muka Outro

anima day
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NOVAS
Reducao de 14% nos SOLUQbES DE
atendimentos off-line no ATENDIMENTO
Volta as Aulas

Digital
44% 379% Telefone
30% 29% Presencial

2018 2019
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Reducao de
15%

N na evasao de alunos

2018-1 2019-1
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Gestao da Permanéncia
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MPE | Modelo Preditivo de Evasao

‘ ® ﬂ Nova metodologia de analise: Calouro x Veterano;

Novo algoritmo: inteligente, dinamico e retroalimentavel.

i
J"Ii
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Metodologia:

Veterano
* Algoritmo baseado no MPC | Modelo de « Avaliacao continua da jornada do aluno
Propensdo de Consumo [Variaveis académicas Anima, ticket, adimpléncia,
[Variaveis Socioecondmicas / Académicas / Demais entre outras]

variaveis do modelo econométrico de propenséao a
consumir Anima]
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Algoritmo:

« Score de risco estatico; « Machine Learning, Random Forest
« Dependéncia de grupos amostrais e Regressao Linear,
significativos. « Relevancia e manipulacao das

variaveis independentes.
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Highlights:

Diminuicéo da evasao de Calouros 2019/2 (-2pp);

Pronto para integrar com Salesforce;

Auxilio na tomada de deciséao das Squads ‘Atender’ e
/)

‘Permanecer’.
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P E R MA N EC E R estabelecer umjJg 4 ElnERnlfzJgue promova

o6 IEIuzliifeJe o relacionamento com alunos

através da concessao efuERTERE X [N Tl R

Minha Bolsa Atividades Institucionais Visitas Guiadas: Unidade Mooca

& Voltar para minha bolsa

Fazer faculdade é incrivel! E o que deixa a jornada melhor é
se envolver nas atividades do seu campus e se organizar
para que tudo esteja em dia.

OUTUBRO

N
e Lembre-se que durante o semestre, vocé precisard cumprir r

alguns critérios para manter sua bolsa:

Minha Bolsa Q CAC - Mooca

@ 17:00-20.00

~

Minhas Enquetes

Minhas Atividades Institucionais (20 horas)

o e

]
K
2
»
b

Comunicagao

Avisos

-

Informagdes importantes:

Mensagens Endécrino e

Auxilio para visitas guiadas para a apresentacéo da
Meu Feed Meu Desempenho Academico

unidade aos calouros

JANEIRO 2019 v
Notificagdes

Data do evento: 07/10/2019
Horério: de 17:00 as 20:00
Local: CAC - Mooca

SETEMBRO 2019 A

Ferramentas Online

Biblioteca Ebsco ___ Apolo as a¢des de Marketing e Captagéo
Minha Carreira 21 ) - Plantdo de Negociagdo

1) Ser um aluno matriculado - unidade Mooca; 2)

Realizar um treinamento bdsico com a equipe

Biblioteca Virtual

ELibro 7 S‘J”‘f‘c o8 vagoomolio administrativa Mooca; 3) Ser comunicativo para

HSM Experience orientar e ajudar os alunos; 4) As horas apenas

Aplicagdo de prova | de Vestibular

28 [7a Séo Judas - unidades Mooca e S 2 de 2 vagas restantes
0 Mooca

© Confirmar participagao
Recebimento de inscrigdes - V

S#o Judas - unidades Mooca e Si

Minha Biblioteca 6 Minhas mensalidades

4 critérios meritocraticos:

- Adimpléncia

- Rendimento

- Engajamento atividades
- Cadastro
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OBRIGADO POR PARTICIPAR
E ATE A PROXIMA!

yuna unisociesc? sdojudas’ unibh? <€PAGES
anima hsm hsm® EBRADI 3instituto

EDUCACAO |  UNIVERSITY

R a.':-‘.
ﬁg( LECORDONBLEU" 24 SingularityUBrazil



