
BEM-VINDOS AO



COI



Melhoria da usabilidade 

e agilidade das análises 

nos feirões

Aumento de 

produtividade 

dos operadores, com 

automação e 

padronização das 

Análises

Motivadores

Aumento da conversão 

de candidatos COI



IngressantesConversão Melhoria de performance

6% >

2019/2 vs 2018/2

Lead Time 

40% <



APP – Vestibular Online



Objetivo Entrega

Criar novo canal de 
vendas que possibilite 

o ingresso 100% 
Online dos 

nossos candidatos

Vestibular ENEM ou 
Prova Online
Da Inscrição à 
matrícula via 

Aplicativo Mobile

0,7% > 

Conversão
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CRM (SalesForce)



Integrações Salesforce

Precificação
Dados de preço e 

descontos concedidos 

aos alunos

Chatbot Blip 

(futuro)
Atendimento dos alunos 

efetuados via chatbot Sites 

Institucionais
Envio dos leads 

captados pelos 

sites institucionais

Atendimento aos 

alunos
Sistema de 

atendimento/casos dos 

alunos, faq e dúvidas

Notificações aos 

alunos (futuro)
Notificações de engajamento 

na plataforma (ex.: X dias sem 

acessar renovação de 

matrícula, pagamento, etc.)

Ligações
Ligação para os 

alunos

DW
Casos e 

atendimentos

Contratos
Envio de informações 

pessoais e contratos dos 

alunos

Vestibulares
Envio de dados das 

instituições de 

alunos



Ligações únicas Produtividade central de Vendas

37% > 13% > 56% >

Produtividade por operador

Considerando a média de 86 operadores ativos em 2018 e 62 em 2019.



Ingressar



R$ 11.5Mi

R$ 3.6Mi R$ 3Mi
R$ 1Mi

Enem Campanha

COI

8.728

5.043

2.422

1.095

F
A

C
H

A
D

A

Oracle

DW

Campanhas

Campanha Tabela de 

preço
Dados SIAF

Estatísticas

Valor:

Eficiência Operacional

Problema:

Área usuária leva 16h em 

média para criar 1 

campanha no SIAF

Resultado:

Utilizando o produto, 1 

campanha é criada em 

1m.

189 campanhas criadas:

189 x 1m = 3h 

Eficiência de ~10000%

Produto Campanhas Comerciais



Rematrícula



Choque de 

horário Disciplina 

Equivalente

Disciplina 

indisponível
Falta de 

vaga

Quebra de 

módulo

A saga do aluno



...foco em processos! Lead time 

30 dias

TMA

3,59 dias

Assertividade 

no processo

7,7%

35% de 

alunos 

impactados

% de 

respostas no 

prazo

81%



Mudança de mindset...





Evolução com foco

no aluno...







Nossos resultados...



Lead time 

de 30 dias

para 8 dias

Ganho de 

eficiência 

operacional

20% NPS

35

Aumento de 12%
de matrículas no D10

TMA

de 3,59

para 2,01dias

93% dos 

aptos matriculados

de 35%

para 15%

% de alunos 

impactados
“Muito bom! Primeira vez
que não tive nenhum 
problema”

“Processo de rematrícula
melhorou bastante, está 
super rápido e prático!!!”

Twitter



Relacionamento com Alunos



NOVA

REMATRÍCULA

DEPOIS DA REMATRÍCULA

Volta às Aulas

- Filas de atendimento
- Falta de autonomia dos canais
- Falta de conexão entre canais

:(

ANTES DA REMATRÍCULA

Negociação de débitos

- Cálculo manual
- 1 condição para todos os alunos
- TMA 40 min

:(

:)



SISTEMA DE 

NEGOCIAÇÃO DE 

DÉBITOS

 Flexibilidade de campanhas por perfil

 Mais de uma opção para cada aluno

 Possiblidade de simulações

 Atendimento simples e ágil

50%
de redução no 
tempo médio de 
atendimento

de aumento no 
ticket 
recuperado por 
aluno

:) 30%



30% 29%

44% 37%

26% 33%

NOVAS 

SOLUÇÕES DE 

ATENDIMENTO

2018 2019

Digital

Telefone

Presencial

Redução de 14% nos 

atendimentos off-line no 

Volta às Aulas 



Redução de 

15%
na evasão de alunos

16,8%
14,2%

2018-1 2019-1



Gestão da Permanência



MPE | Modelo Preditivo de Evasão

Nova metodologia de análise: Calouro x Veterano;

Novo algoritmo: inteligente, dinâmico e retroalimentável.



Calouro

• Algoritmo baseado no MPC | Modelo de 

Propensão de Consumo 

[Variáveis Socioeconômicas / Acadêmicas / Demais 

variáveis do modelo econométrico de propensão a 

consumir Ânima] 

Metodologia:

• Avaliação contínua da jornada do aluno 

[Variáveis acadêmicas Ânima, ticket, adimplência, 

entre outras]

Veterano



• Score de risco estático;

• Dependência de grupos amostrais 

significativos.

• Machine Learning, Random Forest

e Regressão Linear;

• Relevância e manipulação das 

variáveis independentes.

Algoritmo:

Antigo Novo



Diminuição da evasão de Calouros 2019/2  (-2pp);

Pronto para integrar com Salesforce;

Auxilio na tomada de decisão das Squads ‘Atender’ e 

‘Permanecer’.

Highlights:



PERMANECER estabelecer um programa simples que promova 

o engajamento e o relacionamento com alunos 

através da concessão e manutenção de bolsas

4 critérios meritocráticos:

- Adimplência
- Rendimento
- Engajamento atividades
- Cadastro



OBRIGADO POR PARTICIPAR

E ATÉ A PRÓXIMA!


