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Opinião 

 
Examinamos as demonstrações financeiras individuais da Ânima Holding S.A. ("Companhia"), que 
compreendem o balanço patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstrações do 
resultado, do resultado abrangente, das mutações do patrimônio líquido e dos fluxos de caixa para o 
exercício findo nessa data, assim como as demonstrações financeiras consolidadas da Ânima Holding S.A. 
e suas controladas ("Consolidado"), que compreendem o balanço patrimonial consolidado em 31 de 
dezembro de 2020 e as respectivas demonstrações consolidadas do resultado, do resultado abrangente, 
das mutações do patrimônio líquido e dos fluxos de caixa para o exercício findo nessa data, bem como as 
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais políticas contábeis. 
 
Em nossa opinião, as demonstrações financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os 
aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira da Ânima Holding S.A. e da Ânima Holding S.A. e 
suas controladas em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas operações e os seus respectivos 
fluxos de caixa, bem como o desempenho consolidado de suas operações e os seus fluxos de caixa 
consolidados para o exercício findo nessa data, de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil e as 
normas internacionais de relatório financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards 
Board (IASB). 
 
Base para opinião 

 
Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas 
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estão descritas na seção a seguir, intitulada 
"Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações financeiras individuais e consolidadas". 
Somos independentes em relação à Companhia e suas controladas, de acordo com os princípios éticos 
relevantes previstos no Código de Ética Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo 
Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas 
normas. Acreditamos que a evidência de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar 
nossa opinião. 
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Assuntos 

Por que  
é um PAA? 

Como o  
assunto foi 
conduzido 

Principais Assuntos de Auditoria 
 

Principais Assuntos de Auditoria (PAA) são aqueles que, em nosso julgamento  
profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria do  
exercício corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa  
auditoria das demonstrações financeiras individuais e consolidadas como  
um todo e na formação de nossa opinião sobre essas demonstrações  
financeiras individuais e consolidadas e, portanto, não expressamos uma  
opinião separada sobre esses assuntos. 
 
Nossa auditoria para o exercício findo em 31 de dezembro de 2020 foi  
planejada e executada considerando que as operações da Companhia e suas  
controladas permaneceram substancialmente consistentes com as operações no  
ano anterior. Considerando esse contexto, nossa estratégia de auditoria e a definição  
dos Principais Assuntos de Auditoria refletem a evolução dos negócios e mantiveram-se alinhados àqueles 
do exercício anterior para os principais componentes das demonstrações financeiras. 
 

Porque é um PAA 
Como o assunto foi conduzido em 
nossa auditoria 

   
Provisão para perdas esperadas em créditos 
(Nota explicativa 7) 

 

   
A Companhia e suas controladas revisam 
periodicamente sua carteira de contas a receber 
com objetivo de estimar a necessidade de 
constituição de provisão para perda por redução do 
valor recuperável de suas operações. Em 31 de 
dezembro de 2020, a provisão para perdas 
esperadas em créditos, no montante de 
R$ 186.124 mil (consolidado), representa 32,9% do 
saldo de contas a receber nesta mesma data. 
 
A determinação da provisão foi considerada como 
um dos principais assuntos de auditoria devido à 
relevância do valor das contas a receber em aberto 
em 31 de dezembro de 2020 e ao alto grau de 
julgamento para a determinação das premissas 
relacionadas ao teste de recuperação da referida 
carteira de recebíveis. 

Nossos procedimentos de auditoria 
compreenderam, entre outros, o entendimento com 
os responsáveis da administração acerca dos 
principais critérios e controles utilizados para 
elaboração da estimativa de risco de crédito, que 
tem como base a análise do contas a receber em 
aberto por faixas de vencimento (aging list). 
 
Realizamos testes, em base amostrais, de 
conferência da integridade da base de dados 
utilizada para cálculo das perdas estimadas, bem 
como, recalculamos, com base nas premissas da 
administração, estimativa para perdas ao final do 
exercício social. 
 
Adicionalmente, testamos as premissas da 
administração, quais sejam, percentuais de perda 
esperadas baseados nas perdas históricas com 
contas a receber, nas condições existentes de 
mercado e nas estimativas futuras ao final de cada 
período. Essas análises levaram em conta ainda os 
efeitos sobre a evasão de alunos e a inadimplência 
resultantes dos efeitos econômicos da pandemia 
do Covid-19. 
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Porque é um PAA 
Como o assunto foi conduzido em 
nossa auditoria 

   
Nossos procedimentos de auditoria demonstraram 
que os critérios e premissas adotados pela 
Administração para a determinação da provisão 
para perdas sobre critérios de liquidação duvidosa 
são razoáveis e consistentes com as informações e 
documentos apresentados. 

   
   
Avaliação do valor recuperável do ativo 
intangível de vida útil indefinida e definida 
(Nota explicativa 15) 

 

   
A Companhia e suas controladas possuem saldos 
relevantes de ativos intangíveis de vida útil 
indefinida pertencentes a unidades geradoras de 
caixa de seu segmento de ensino para os quais uma 
análise do seu valor recuperável é necessária pelo 
menos uma vez ao ano; e ativo de marca com vida 
útil definida pertencente a unidade geradora de 
caixa de seu segmento de outros negócios com 
indicador de impairment. Esses ativos intangíveis 
de vida útil indefinida decorrem substancialmente 
de combinações de negócios realizadas e totalizam 
R$ 1.011.939 mil (consolidado), sendo 
R$ 816.060 mil registrados como ágio e 
R$ 195.879 mil referentes a licenças. O ativo de 
marca também decorre de combinação de negócio 
realizada e totaliza R$ 20.931 mil (consolidado). 
 
A avaliação anual de recuperabilidade desses ativos 
envolve o uso de julgamentos críticos e subjetivos, 
por parte da administração, em relação às projeções 
de resultados e fluxo de caixa descontados, que 
dependem de eventos econômicos futuros. A 
utilização de diferentes premissas pode modificar 
significativamente as perspectivas de realização 
desses ativos e a eventual necessidade de registro 
de redução ao valor recuperável, com consequente 
impacto nas demonstrações financeiras. 

Realizamos os seguintes principais procedimentos 
de auditoria: 
 
Avaliamos a definição pela administração das 
unidades geradoras de caixa, conforme os critérios 
estabelecidos pelo Pronunciamento Técnico 
CPC 01 - "Redução ao Valor Recuperável de Ativos". 
 
Com o apoio dos nossos especialistas internos em 
avaliação, verificamos a coerência lógica e 
aritmética das projeções de fluxos de caixa ou de 
receita (conforme aplicável), bem como testamos a 
consistência das informações e principais premissas 
utilizadas nas projeções (taxa de crescimento de 
número de alunos, taxa de desconto, 
investimentos), mediante a comparação com: 
(i) orçamentos aprovados pelo Conselho de 
Administração, (ii) premissas e dados de mercado, 
e (iii) projeções utilizadas em anos anteriores com 
os resultados efetivos subsequentes. 
 
Realizamos a análise de sensibilidade e 
recalculamos as projeções considerando diferentes 
intervalos e cenários de taxas de crescimento e de 
desconto, bem como efetuamos a leitura das 
divulgações. 
 
Obtivemos ainda o entendimento de como os 
efeitos econômicos resultantes da pandemia do 
Covid-19 impactaram a performance dos negócios e 
os seus eventuais reflexos nas projeções. 
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Porque é um PAA 
Como o assunto foi conduzido em 
nossa auditoria 

   
Nossos procedimentos de auditoria demonstraram 
que os julgamentos e premissas utilizados pela 
administração são razoáveis e as divulgações 
consistentes com dados e informações obtidos. 

   
   
Provisão para demandas judiciais (Nota 
explicativa 22) 

 

   
A Companhia e suas controladas são parte em 
processos judiciais e administrativos de natureza 
trabalhista, tributária e cível, decorrentes do curso 
normal de suas atividades. A determinação da 
possibilidade de êxito nos processos em 
andamento, assim como a estimativa de perdas 
prováveis esperadas, envolve julgamentos críticos 
por parte da administração da Companhia, pois 
dependem de eventos futuros que não estão 
totalmente sob o controle da administração. Nesse 
contexto, o andamento desses processos nas 
diversas esferas aplicáveis pode sofrer 
desdobramentos diferentes do esperado pela 
administração e seus assessores jurídicos. 

Nossos procedimentos de auditoria incluíram, entre 
outros, o entendimento sobre os controles internos 
relevantes que envolvem a identificação e a 
constituição de passivos contingentes, bem como as 
divulgações em notas explicativas. Obtivemos, 
também, o entendimento sobre o modelo de cálculo 
adotado, o qual considera o histórico de perda em 
processos de mesma natureza e prognósticos 
fornecidos pelos assessores jurídicos externos. 
Efetuamos procedimentos de confirmação com os 
escritórios de advocacia que patrocinam os 
processos judiciais e administrativos para 
confirmar a avaliação do prognóstico, a totalidade 
das informações e o valor das provisões.  Para 
selecionadas causas mais significativas, discutimos 
a razoabilidade do prognóstico de perda com o 
apoio de nossos especialistas, sobretudo as de 
natureza tributária.  Consideramos que os critérios 
e premissas adotados pela administração para a 
determinação das provisões para demandas 
judiciais, bem como as divulgações efetuadas, 
são consistentes com as avaliações dos 
assessores jurídicos. 

   
   
Contratos de arrendamento 
(Nota explicativa 14) 

 

   
Na condução de seus negócios, a Companhia utiliza 
ativos de terceiros cujos direitos de utilização foram 
obtidos por meio de contratos de arrendamento os 
quais, segundo o pronunciamento contábil de 
arrendamento (IFRS 16/CPC (R2)), resultam no 
registro contábil de um passivo de arrendamento e 
de um correspondente direito de uso do ativo. 
 

Nossos procedimentos de auditoria 
compreenderam, entre outros: (i) a avaliação dos 
procedimentos e critérios adotados pela 
administração no levantamento dos contratos de 
arrendamento, visando segregá-los entre os que 
contêm elementos de arrendamento e os que 
correspondem a uma prestação de serviço; 
(ii) o entendimento e teste dos procedimentos 
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Porque é um PAA 
Como o assunto foi conduzido em 
nossa auditoria 

   
Consideramos esse assunto como um dos principais 
assuntos de auditoria em função da relevância do 
valor do passivo de arrendamento e do direito de 
uso do ativo nas demonstrações financeiras 
consolidadas, nos montantes de R$ 666.579 mil e 
R$ 608.708 mil, respectivamente, os quais 
envolvem o uso de premissas com elevado nível de 
julgamento (prazos de arrendamento, taxa 
incremental de juros de financiamento, dentre 
outros aspectos). 

aplicados pela administração para a categorização 
dos contratos de arrendamento e para a segregação 
dos contratos que se encontram no escopo das 
isenções previstas no pronunciamento CPC 6 (R2) - 
Arrendamentos (IFRS 16 - Leases). 
 
Para cada uma das categorias de contratos de 
arrendamento, nossos procedimentos 
compreenderam: (i) avaliação dos critérios 
adotados pela administração para definição dos 
prazos contratuais, tendo como referência cláusulas 
de cancelamento e renovações; (ii) avaliação dos  
critérios adotados pela administração para 
determinação da taxa incremental de desconto 
utilizada para a mensuração do passivo de 
arrendamento; (iii) recálculo, em bases amostrais, 
de contratos selecionados, para verificar o valor do 
passivo de arrendamento e o ativo de direito de uso 
reconhecidos; (iv) leitura e entendimento das 
divulgações em notas explicativas. 
 
Avaliamos também a aplicação do expediente 
prático previsto no CPC 06 (R2) - Arrendamentos 
(IFRS 16 - Leases) relativamente às consessões de 
benefícios em contratos de arrendamento que 
ocorrerem como consequência da pandemia do 
Covid-19. 
 
Consideramos que os critérios e as premissas 
adotados pela administração no reconhecimento 
dos contratos de arrendamento são razoáveis e as 
divulgações em notas explicativas estão 
consistentes com as informações obtidas em nosso 
processo de auditoria. 

   
 
Outros assuntos 

 
Demonstrações do Valor Adicionado 
 
As demonstrações individual e consolidada do valor adicionado (DVA) referentes ao exercício findo em 
31 de dezembro de 2020, elaboradas sob a responsabilidade da administração da Companhia e 
apresentadas como informação suplementar para fins de IFRS, foram submetidas a procedimentos de 
auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstrações financeiras da Companhia. Para a 
formação de nossa opinião, avaliamos se essas demonstrações estão conciliadas com as demonstrações  
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financeiras e registros contábeis, conforme aplicável, e se a sua forma e conteúdo estão de acordo com os 
critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - "Demonstração do Valor Adicionado". Em nossa 
opinião, essas demonstrações do valor adicionado foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos 
relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e são consistentes em relação às 
demonstrações financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto. 
 
Outras informações que acompanham as demonstrações financeiras individuais e 
consolidadas e o relatório do auditor 

 
A administração da Companhia é responsável por essas outras informações que compreendem o Relatório 
da Administração. 
 
Nossa opinião sobre as demonstrações financeiras individuais e consolidadas não abrange o Relatório da 
Administração e não expressamos qualquer forma de conclusão de auditoria sobre esse relatório. 
 
Em conexão com a auditoria das demonstrações financeiras individuais e consolidadas, nossa 
responsabilidade é a de ler o Relatório da Administração e, ao fazê-lo, considerar se esse relatório está, de 
forma relevante, inconsistente com as demonstrações financeiras ou com nosso conhecimento obtido na 
auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho 
realizado, concluirmos que há distorção relevante no Relatório da Administração, somos requeridos a 
comunicar esse fato. Não temos nada a relatar a este respeito. 
 
Responsabilidades da administração e da governança pelas demonstrações financeiras 
individuais e consolidadas 

 
A administração da Companhia é responsável pela elaboração e adequada apresentação das 
demonstrações financeiras individuais e consolidadas de acordo com as práticas contábeis adotadas no 
Brasil e com as normas internacionais de relatório financeiro (IFRS), emitidas pelo International 
Accounting Standards Board (IASB), e pelos controles internos que ela determinou como necessários 
para permitir a elaboração de demonstrações financeiras livres de distorção relevante, independentemente 
se causada por fraude ou erro. 
 
Na elaboração das demonstrações financeiras individuais e consolidadas, a administração é responsável 
pela avaliação da capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicável, os 
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contábil na elaboração das 
demonstrações financeiras, a não ser que a administração pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas 
operações, ou não tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operações. 
 
Os responsáveis pela governança da Companhia e suas controladas são aqueles com responsabilidade pela 
supervisão do processo de elaboração das demonstrações financeiras. 
 
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações financeiras individuais 
e consolidadas 

 
Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações financeiras individuais e 
consolidadas, tomadas em conjunto, estão livres de distorção relevante, independentemente se causada 
por fraude ou erro, e emitir relatório de auditoria contendo nossa opinião. Segurança razoável é um alto  
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nível de segurança, mas não uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas 
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorções relevantes existentes. As 
distorções podem ser decorrentes de fraude ou erro e são consideradas relevantes quando, 
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoável, as decisões 
econômicas dos usuários tomadas com base nas referidas demonstrações financeiras. 
 
Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, 
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso: 
 
• Identificamos e avaliamos os riscos de distorção relevante nas demonstrações financeiras individuais e 

consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos 
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidência de auditoria 
apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinião. O risco de não detecção de distorção relevante 
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, já que a fraude pode envolver o ato de burlar 
os controles internos, conluio, falsificação, omissão ou representações falsas intencionais. 

 
• Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos 

procedimentos de auditoria apropriados às circunstâncias, mas não com o objetivo de expressarmos 
opinião sobre a eficácia dos controles internos da Companhia e suas controladas. 

 
• Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contábeis e 

respectivas divulgações feitas pela administração. 
 

• Concluímos sobre a adequação do uso, pela administração, da base contábil de continuidade 
operacional e, com base nas evidências de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relação a 
eventos ou condições que possam levantar dúvida significativa em relação à capacidade de 
continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos 
chamar atenção em nosso relatório de auditoria para as respectivas divulgações nas demonstrações 
financeiras individuais e consolidadas ou incluir modificação em nossa opinião, se as divulgações 
forem inadequadas. Nossas conclusões estão fundamentadas nas evidências de auditoria obtidas até a 
data de nosso relatório. Todavia, eventos ou condições futuras podem levar a Companhia a não mais se 
manter em continuidade operacional. 

 
• Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações financeiras individuais e 

consolidadas, inclusive as divulgações e se essas demonstrações financeiras representam as 
correspondentes transações e os eventos de maneira compatível com o objetivo de apresentação adequada. 

 
• Obtemos evidência de auditoria apropriada e suficiente referente às informações financeiras das 

entidades ou atividades de negócio do grupo para expressar uma opinião sobre as demonstrações 
financeiras individuais e consolidadas. Somos responsáveis pela direção, supervisão e desempenho da 
auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinião de auditoria. 

 
Comunicamo-nos com os responsáveis pela governança a respeito, entre outros aspectos, do alcance 
planejado, da época da auditoria e das constatações significativas de auditoria, inclusive as eventuais 
deficiências significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos. 
 
Fornecemos também aos responsáveis pela governança declaração de que cumprimos com as exigências 
éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicáveis de independência, e comunicamos todos os eventuais  
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relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa independência, incluindo, 
quando aplicável, as respectivas salvaguardas. 
 
Dos assuntos que foram objeto de comunicação com os responsáveis pela governança, determinamos 
aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstrações financeiras do 
exercício corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos 
esses assuntos em nosso relatório de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgação 
pública do assunto, ou quando, em circunstâncias extremamente raras, determinarmos que o assunto não 
deve ser comunicado em nosso relatório porque as consequências adversas de tal comunicação podem, 
dentro de uma perspectiva razoável, superar os benefícios da comunicação para o interesse público. 
 
Belo Horizonte, 16 de março de 2021 
 
 
 
PricewaterhouseCoopers 
Auditores Independentes 
CRC 2SP000160/O-5 
 
 
 
Fábio Abreu de Paula 
Contador CRC 1MG075204/O-0 
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RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO 2020 

 
Aos acionistas, 

É com grande satisfação que apresentamos o Relatório da Administração do exercício findo 

em 31 de dezembro de 2020 acompanhado das Demonstrações Financeiras deste exercício, 

em comparação com o exercício do ano de 2019. 

As demonstrações financeiras individuais estão apresentadas de acordo com as práticas 

contábeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatórios financeiros 

(International Financial Reporting Standards - IFRS) emitidos pelo International Accounting 

Standards Board (IASB). 

As práticas contábeis adotadas no Brasil compreendem aquelas incluídas na legislação 

societária brasileira e os Pronunciamentos, as Orientações e as Interpretações emitidas pelo 

Comitê de Pronunciamentos Contábeis – CPC, aprovados pelo Conselho Federal de 

Contabilidade - CFC e pela Comissão de Valores Mobiliários - CVM. 

 
A Companhia entende que é útil para os usuários das demonstrações financeiras apresentar 

o resultados de suas operações considerando-se determinados ajustes e reclassificações de 

caráter gerencial. Visando a clareza e transparência para com o leitor do Relatório da 

Administração, apresentamos no Anexo I deste relatório a reconciliação dessas informações 

de caráter gerencial com aquelas constantes das demonstrações financeiras. 

 
Sobre a Ânima 

Somos uma das maiores organizações educacionais privadas do País, tanto em termos de 

receita, como em número de estudantes matriculados, de acordo com a Hoper Educação.  

Temos um posicionamento diferenciado quando comparado às outras empresas do setor, 

inclusive às companhias educacionais de capital aberto, que se traduz na capacidade de 

conciliar escala com a oferta de um ensino de alta qualidade.  

Encerramos o ano de 2020 com uma base de 119,4 mil alunos, 5,6% a mais em relação ao 

ano anterior, reforçado pelas aquisições do ano.  

Temos mais de 17 anos de experiência no setor de ensino superior brasileiro, contando com 

uma rede de:  

• doze Centros Universitários: (i) dois em Belo Horizonte/MG (Una e UniBH); (ii) um 

em Bom Despacho/MG (Una); (iii) um em Betim/MG (Una); (iv) um em 

Uberlândia/MG (Una); (v) dois em Curitiba/PR (Unisociesc e Unicuritiba); (vi) um em 

Joinville/SC (Unisociesc); (vii) um em Blumenau/SC (Unisociesc); (viii) um em 

Santos/SP (São Judas – Campus Unimonte); (ix) um em Paripiranga/BA (Ages); e (x) 

um em Guanambi (Unifg).  

• a Universidade São Judas Tadeu (São Judas) na cidade de São Paulo, Estado de São 
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Paulo e campus fora de sede na cidade de Cubatão, Estado de São Paulo;  

• outras Faculdades, nas cidades de (i) Conselheiro Lafaiete; Contagem, Divinópolis, 

Pouso Alegre, Itabira, Sete Lagoas e Vespasiano (localizadas no Estado de Minas 

Gerais); (ii) Itumbiara, Catalão, Jataí (localizadas no Estado de Goiás); (iii) Balneário 

Camboriú, Florianópolis, Itajaí, Jaraguá do Sul e São Bento do Sul (localizadas no 

Estado de Santa Catarina); (iv) Lagarto (localizada no Estado do Sergipe); (v) Tucano, 

Jacobina e Senhor do Bonfim (localizadas no Estado da Bahia). 

A Ânima realizou a aquisição de dois dos nossos competidores em 2019 (UNIAGES e 

UNICURITIBA) e uma opção de compra de mantença (UNISUL): UNIAGES, Universidade 

localizada na Bahia, e com 5.600 estudantes;  UNICURITIBA, Universidade localizada no estado 

do Paraná, com cerca de 5.200 alunos; e UNISUL, Universidade com ensino presencial e à 

distância localizada em Santa Catarina e com aproximadamente 19.000 estudantes. Dando 

sequência à nossa estratégia de expansão, concluímos em maio e em julho de 2020, 

respectivamente, duas importantes aquisições: FASEH, Faculdade da Saúde e Ecologia 

Humana localizada em Minas Gerais; e UniFG, Centro Universitário na Bahia. Também, em 

novembro de 2020, adquirimos a MEDROOM, empresa de base tecnológica (startup) líder no 

Brasil no desenvolvimento de soluções em tecnologias imersivas (Realidade Virtual – RV e 

Realidade Aumentada - RA) para educação médica.  

Adicionalmente, a Companhia sagrou-se vencedora no processo competitivo para a aquisição 

dos negócios educacionais brasileiros do Grupo Laureate. Os contratos definitivos foram 

assinados em 30 de outubro de 2020 com o Grupo Laureate e a transação está sujeita às 

aprovações pelo Conselho Administrativo de Defesa Econômica – CADE. Com a aquisição, nós 

iremos expandir a presença em mercados que correspondem atualmente a 75% do total de 

matrículas no ensino superior brasileiro.  

Estas aquisições refletem a estratégia da Companhia, alinhando o driver estratégico para 

medicina. 

A INSPIRALI, nossa vertical de Medicina, responsável pela integração, gestão e desenvolvimento 

de nossas escolas médicas, e que tem ganhado cada vez mais relevância em nossos resultados, 

segue sua trajetória de crescimento. No ano de 2020 contamos com 6 cursos de Medicina 

autorizados e em funcionamento, dos quais 3 foram autorizados no programa Mais Médicos e 

se encontram em fase de amadurecimento com perspectiva de futura expansão de vagas; e 

outros 3 que tiveram aumentos de vagas autorizados em 2016 e 2017, observando ainda, 

portanto, um período de maturação. Assim, encerramos 2020 com uma base de 2.424 alunos 

matriculados, em cursos localizados em geografias privilegiadas. Vale lembrar que, quando da 

aprovação da transação com a Laureate pelo CADE, nossa base de alunos de Medicina das 

companhias combinadas terá um potencial de chegar, na maturidade, a 2.260 vagas e 16.236 

alunos. A perspectiva de crescimento da representatividade desse segmento em nossos 

resultados, consideradas suas margens maiores do que dos demais cursos e a forte demanda e 

resiliência do perfil de alunos, nos coloca em uma posição de destaque em relação a uma futura 

evolução de margem. 
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Nosso portfólio inclui também a HSM, que acreditamos ser uma das mais renomadas 

instituições de educação corporativa no Brasil. Fundada há mais 35 anos, também se destaca 

por oferecer soluções educacionais como Cursos In Company e a plataforma digital do HSM 

Experience. Além disso, ampliamos nossa atuação a partir de parceria estabelecida, por meio 

da HSM, com a Singularity University (SU) para trazer a renomada universidade do Vale do 

Silício para o Brasil, e na cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, com a criação da 

SingularityU Brazil, para oferta de programas dentro das empresas, com projetos de 

estratégia, aceleração de inovação e liderança. Criamos também a HSM University, braço da 

HSM para promover cursos de especialização à distância em gestão, desenvolvidos a partir de 

histórias de sucessos dos maiores executivos e empreendedores globais. 

Contamos também com a Escola Brasileira de Direto (EBRADI), uma marca da Ânima lançada 

no final de 2016 para oferecer ensino e capacitação jurídica on-line para todo o Brasil. Seu 

portfólio inclui cursos preparatórios para o exame da OAB, além de cursos de pós-graduação 

e extensão.  

Desde 2018, está em nosso portfólio a Le Cordon Bleu São Paulo. Formada a partir de uma 

joint venture com a Le Cordon Bleu Paris, a Ânima trouxe para a cidade de São Paulo, Estado 

de São Paulo, a principal rede de escolas de culinária e hospitalidade do mundo, com 35 

institutos em 20 países. A Le Cordon Bleu Paris combina inovação e criatividade com tradição 

através de seus certificados e diplomas.  

Mensagem da Administração 

O ano de 2020 desafiou a humanidade em níveis nunca previstos ou imaginados pela nossa 

geração. Tivemos que aprender rapidamente a viver de uma forma diferente, colocando as 

pessoas e os cuidados com a saúde no centro das atenções dos Governos, das empresas e da 

sociedade. O choque de mudança de comportamento imposto pela pandemia da Covid-19 nos 

testou em nossas habilidades sociais, emocionais e de adaptabilidade tecnológica, mas também 

nos trouxe a oportunidade de entender as relações humanas de uma forma diferenciada e de 

valorizar aquilo que nos aproxima e nos dá suporte para continuar escrevendo nossa história.  

Como uma empresa de educação, feita por pessoas e para pessoas, a Ânima Educação viveu um 

ano também muito marcante, em que todos os nossos 8 Princípios fizeram a diferença e nos 

colocaram em uma posição de ainda mais destaque, especialmente dentro do segmento 

educacional. Em meio ao enorme desafio do isolamento social, seguimos transformando vidas, 

realizando sonhos, com nossos alunos no centro, fortemente apoiados pelos nossos professores 

e professoras, com o uso intenso de tecnologia e com um time empreendedor de educadoras e 

educadores profundamente dedicados e comprometidos com nosso propósito. Nossa premissa 

de qualidade, que está no nosso DNA desde o primeiro dia da Ânima, norteando todas as nossas 

decisões, há quase 18 anos, foi o eixo central desse desempenho singular. 

Para execução do nosso projeto, elegemos cinco movimentos estratégicos, que vem sendo 

implementados desde de abril de 2020: 1 - Transformar a Ânima em um ecossistema de 

aprendizado personalizado; 2 - Aprendizagem ao longo da vida (lifelong learning); 3 - Experiência 

Transformadora dos Alunos e Alunas; 4 - Novos Modelos de Negócios; e 5 - Criar as capacidades 

para o crescimento. O centro da estratégia consiste em mudar o conceito tradicional de serviço 

educacional, para um conceito flexível e personalizado, com foco em toda a vida profissional dos 

estudantes. Estes cinco movimentos foram fundamentais em 2020, uma vez que desenvolvem 
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a resposta necessária às mudanças do mercado, criando as ferramentas para que a Ânima possa 

continuar crescendo, de forma ainda mais acelerada, liderando o momento de mudanças na 

educação superior. 

É assim que encerramos o ano de 2020 superando nossos maiores desafios. Reportamos uma 

Receita Líquida com crescimento de 20,4% em relação a 2019, registrando R$1.421,6 milhões. 

Este crescimento é fundamentalmente explicado pelo aumento do ticket líquido, pelas 

aquisições realizadas em 2020 e pelas iniciativas de captação e retenção que reforçaram nossa 

base de alunos. Fechamos o ano de 2020 com um ticket médio de R$1.003, superior em 19,8% 

ao ano de 2019, alcançado através de uma estratégia robusta de reposicionamento por meio do 

uso de ferramentas tecnológicas, apoiadas em dados e análises, um forte compromisso com a 

valorização do serviço educacional, e de uma melhora no mix de cursos, catalisada por nossas 

aquisições mais recentes e o crescimento dos cursos de saúde em todas as nossas marcas. 

E tudo isso essencialmente viabilizado por uma proposta de educação diferenciada, de 

qualidade e reputação singulares, mais uma vez atestada pelos indicadores do INEP/MEC, que 

no 4T20 publicaram o CPC (Conceito Preliminar de Curso), reforçando nosso posicionamento 

consideravelmente superior a toda a média do mercado, tanto em escolas privadas, quanto 

públicas. 

Os esforços de ganho de eficiência também cumpriram um papel relevante em 2020. Nosso 

modelo acadêmico híbrido, por competência, com flexibilidade para uso intenso de recursos 

digitais que aprimoram a qualidade da experiência – o Ecossistema Ânima de Aprendizagem 

(E2A) – nos permitiu ganho operacional de 2,1 pontos percentuais na margem, nos levando, no 

ano, a um EBITDA Ajustado de R$376,1 milhões (28,4% superior a 2019) e uma margem de 

26,5%, representando uma evolução de 1,7pp em relação ao ano de 2019.  

No segmento Ensino, reportamos no ano uma margem operacional 1,5pp superior a 2019, 

atingindo 37,1% (versus 35,6% em 2019). Excluindo aquisições, esse resultado ainda é mais 

positivo, tendo apresentado um crescimento de 2,6pp. Sabemos que nossas aquisições são 

importantes para nos trazer os ganhos de escala que tem sido o histórico de nosso crescimento, 

ainda que em um momento inicial, de integração, pressionem nossa margem consolidada, 

crescendo gradativamente até os níveis de nossas unidades maduras, na medida em que as 

sinergias mapeadas vão sendo implementadas.  

A INSPIRALI, nossa vertical responsável pela integração, gestão e desenvolvimento de nossas 

escolas médicas, segue sua trajetória de crescimento. Anunciamos em novembro a aquisição da 

MEDROOM, startup constituída com o objetivo de construir objetos educacionais e ambientes 

de simulação em realidade virtual (“RV”) e realidade aumentada (“RA”) para a educação médica 

e que traz para o portfólio de soluções educacionais da INSPIRALI a capacidade de construção 

desses ambientes de simulação realística.  

Em números, a INSPIRALI encerrou o ano de 2020 com uma base de 2.424 alunos matriculados 

em nossos cursos de Medicina (ou 4.095 se somarmos os alunos sob a cogestão da Unisul, já 

integrada a partir de janeiro de 2021), resultando em uma Receita Líquida, exclusivamente dos 

cursos de Medicina (que integram nosso segmento de Ensino), de R$174,7 milhões no ano 

(96,4% de crescimento vs. 2019). Lembramos que parte dos cursos de Medicina já autorizados 

seguem em processo de amadurecimento por terem sido abertos há menos de 6 anos (tempo 

de amadurecimento em virtude da duração do curso), enquanto que aguardamos a autorização 

de novos cursos. Contamos também com a possibilidade de aumentos de vagas em alguns de 

nossos cursos autorizados no âmbito do Programa Mais Médicos. Com isso, já considerando a 
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Unisul, temos potencial de adicionar 4.668 novos alunos na maturidade, atingindo um total de 

8.820 alunos nos próximos anos. Vale destacar que quando da aprovação da transação com a 

Laureate pelo CADE, nossa base de alunos de Medicina das companhias combinadas terá um 

potencial de chegar, na maturidade, a 2.260 vagas com 16.236 alunos. 

É relevante destacar o papel preponderante que nossa estratégia de Transformação Digital teve 

no ano de 2020. Três anos após iniciar a jornada de transformação digital, a pandemia e os 

desafios de 2020 mostraram que a Ânima Educação estava no caminho certo. Neste período, a 

tecnologia deixou de ser uma área suporte para se transformar em uma competência 

estratégica: incorporou-se ao negócio para viabilizar e fortalecer o projeto acadêmico, aumentar 

a eficiência das equipes e oferecer uma nova experiência para estudantes e professores. O 

investimento em tecnologia em 2020 foi 60% superior ao ano anterior e viabilizou a aceleração 

de diversos pilares da transformação digital: migração para uma arquitetura de nuvem, 

incorporação de práticas ágeis em toda companhia – desde a organização por squads até 

processos de gestão de pessoas – desenvolvimento de competências de dados & analytics em 

todas as áreas (modelos de pricing e preditivo de evasão), além de iniciativas de inovação e 

experimentação. 

A expertise adquirida pela jornada de Transformação Digital e o fato do Ecossistema Ânima de 

Aprendizagem já incorporar o ensino híbrido desde 2017 permitiram que, com o início da 

pandemia, o ensino migrasse do ambiente presencial para o digital no intervalo de apenas uma 

semana. Nenhuma turma perdeu uma aula sequer, realizamos o empréstimo de 2.076 

chromebooks e passamos a ter, de forma simultânea, mais de 1.200 turmas tendo aulas de 

forma síncrona. 

Dentre o portfólio de produtos digitais desenvolvidos e aprimorados, podemos citar: o Ulife, 

plataforma de aprendizagem digital que engloba aulas ao vivo, atividades síncronas e 

assíncronas, laboratórios virtuais, objetos digitais interativos, avaliações online, entre outros 

recursos; o diploma digital, lançado com 14 meses de antecedência do prazo regulamentado 

pelo MEC; e o vestibular digital, que permite que os candidatos façam o processo de forma 

inteiramente remota, desde a aplicação e envio dos documentos até a realização da prova, 

disponibilizada com diversos recursos de segurança, incluindo reconhecimento facial. 

A combinação dessa estratégia com nosso modelo acadêmico tem feito a diferença na vida de 

vários estudantes, por sua entrega de qualidade com tecnologia que permite uma experiência 

singular, o que nos dá um posicionamento diferenciado em um momento de crise, em um 

cenário macro que segue desafiador.  

Nesse contexto, nossos esforços de captação e retenção de alunos foram prioritários ao longo 

do ano e resultaram, mesmo em um cenário macro adverso, em um desempenho raro 

confirmado pela taxa de evasão apenas 1,1pp maior no 4T20 em relação ao 4T19, momento pré-

pandemia. Esse resultado está diretamente influenciado pelas nossas iniciativas para apoiar 

nossos alunos, com as novas modalidades de financiamentos do Pravaler, e ainda o Decola, 

nosso sistema próprio de negociação, já que a pontualidade e adimplência seguem sendo 

elementos presentes. Esse cenário apresenta reflexos em nossa provisão para devedores 

duvidosos (PDD) que, no 4T20, sofreu alguma pressão, ficando em 7,9% da Receita Líquida No 

ano, a despesa com PDD ficou em R$85,4 milhões, representando 6,0% da Receita Líquida, 2,3pp 

superior ao ano de 2019, efeito esse diretamente ligado à crise econômica da pandemia da 

Covid-19.  Sabemos que a crise ainda deverá se estender até que os programas de vacinação 

avancem, pelo que a inadimplência segue sendo motivo de atenção e cuidado, exigindo a 
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continuidade e intensificação de iniciativas para garantir a permanência de nossos alunos e 

ajudá-los a superar esse momento de dificuldades. 

Os impactos do ano de 2020 ainda perduram e nos exigem permanente atenção e cautela, em 

especial diante do panorama ainda incerto sobre a extensão dos seus efeitos. Por outro lado, 

integramos duas novas aquisições importantes e fortalecedoras de nossa estratégia e fizemos 

duas ofertas públicas de ações no ano, em janeiro e em dezembro, ambas muito bem sucedidas, 

ratificando a percepção do mercado quanto à solidez de nossa Companhia e das oportunidades 

diante de nós. O fruto das duas captações, somado aos nossos resultados alcançados no ano, 

não obstante a crise, nos fortalecem e robustecem para enfrentar os desafios, e especialmente 

aproveitar da melhor forma possível as oportunidades que já estão diante de nós em 2021. 

Em novembro de 2020 anunciamos a transação com o Grupo Laureate, que muito nos orgulha, 

e representa um marco importante para a nossa história. As instituições da Laureate que se 

unem ao nosso Ecossistema nos proporcionam um crescimento de 140% em número de alunos, 

nos levando a uma escala significativamente maior, além de guardarem total alinhamento com 

nosso posicionamento de qualidade, trazendo um legado de décadas de atuação e gozando de 

excelente reputação em seus respectivos mercados. Nesse sentido, em estrita observância às 

normas do CADE, estamos bem estruturados para a integração das marcas da Laureate. Temos 

nos dedicado intensamente, com muito afinco e energia, trabalhando com um Escritório de 

Planejamento de Integração (EPI), um Comitê de Integração do nosso Conselho de 

Administração e duas empresas de consultoria de primeira linha nos apoiando. Estamos 

entusiasmados e bem preparados para podermos iniciar os trabalhos dessa aquisição 

transformacional, que resultará em uma companhia com o portfólio de marcas mais 

diferenciado do setor, com uma combinação única e superior de qualidade e escala, nos 

tornando a maior entre as melhores.  

Neste ano de 2021, também está em nossa agenda de prioridades as iniciativas de 

desalavancagem. Chegamos ao fim de 2020 com um total de disponibilidade líquida de R$339,2 

milhões (ex-IFRS-16). Recebemos o apoio de um sindicato de bancos de primeira linha, 

garantindo os recursos para aquisição da Laureate e, de forma estruturada e segura, já iniciamos 

a implementação de planos para levar a Companhia a um patamar de endividamento em linha 

com seus índices históricos. As medidas passam pela oferta pública primária realizada em 

dezembro (R$918,0 milhões), contratos de Sale-Leaseback de imóveis, potenciais vendas de 

ativos e a evolução do resultado da combinação de nossos negócios com os ativos da Laureate, 

após aprovação do CADE. Manteremos o mercado sempre atualizado sobre esse importante 

indicador financeiro. 

O que vivemos em 2020 foi um momento singular do mundo, e a Ânima Educação pode fazer 

muita diferença. O que tem nos permitido dar continuidade à nossa missão é a inquestionável 

legitimidade e o alinhamento firme de nosso propósito. Nossa tese central de que a qualidade 

da educação ofertada tem que ser uma premissa e um fim em si mesmo, como forma de garantir 

a sustentabilidade da companhia, tem norteado nossas decisões estratégias desde nossa 

fundação.  

Nosso modelo acadêmico híbrido e nosso processo de transformação digital tem sido elementos 

centrais da execução do nosso propósito. É por isso que, quando nos deparamos com o desafio 

da pandemia, a força de nosso posicionamento ofereceu soluções que sustentaram a 

continuidade de uma entrega de serviços educacionais de qualidade e, consequentemente, de 

resultados robustos que nos fortalecem e nos dão confiança para as grandes oportunidades à 
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nossa frente, nesse ano de 2021, em que a Ânima Educação se tornará a Companhia mais 

relevante de educação superior do País. 

Sem o comprometimento e a profunda dedicação de todos os nossos educadores e educadoras 

nada disso teria sido possível. Portanto, o momento é de agradecimento e de reconhecimento! 

A toda nossa comunidade, que escolhe estar na Ânima Educação todos os dias, que sonha muito 

e realiza ainda mais, que nunca se conforma e, com muita paixão, se envolve em todos os nossos 

projetos e estratégias para juntos, Transformar o País pela Educação, nosso MUITO OBRIGADO! 

 

Desempenho Operacional 

 Base de alunos 

Encerramos o ano de 2020 com uma base média consolidada de 119,4 mil alunos, um 

crescimento de 5,6% em relação ao ano anterior. Esse número é composto por 101,2 mil alunos 

na graduação, 3,5 mil alunos na pós-graduação, 0,4 mil alunos no EAD, 1,1 mil alunos no ensino 

básico e técnico, e 12,9 mil alunos na IES que foram adquiridas em 2019 e 2020, AGES, 

Unicuritiba, Faseh e UniFG. As aquisições que realizamos tiveram um papel relevante no ganho 

de escala na média do ano. Excluindo as aquisições, a base média de alunos no ano ficou 

praticamente em linha com o ano anterior, finalizando o exercício com queda de 1,0%, o que 

consideramos um bom resultado em um ano bastante desafiador e marcado pela crise da Covid-

19.  

Olhando apenas para nossa base de alunos da graduação, observamos um crescimento de 6,7% 

no ano. Mesmo sem considerar as aquisições, e em um ano tão desafiador por conta da 

pandemia, tivemos um desempenho 0,3% superior a 2019, o que evidencia a solidez de nosso 

crescimento orgânico e inorgânico. Esse desempenho pode ser principalmente explicado pelo 

sucesso da entrega dos  serviços educacionais com intenso uso de tecnologia, o que foi possível 

em virtude do nosso Ecossistema Ânima de Aprendizagem (E2A), modelo híbrido por 

competência, que permitiu rápida adaptação de aulas em uma realidade de distanciamento 

social. Nossa agilidade em adequar nossos processos de captação ao ambiente virtual, fruto dos 

investimentos recentes em transformação digital, também desempenhou papel central nesses 

resultados positivos. 

Nesse ano de 2020, 47,3 mil novos alunos ingressaram nos nossos cursos de graduação, sendo 

a maior parte do processo de captação feita por meio exclusivamente digital. O trabalho de 

retenção de alunos, em meio a um cenário macroeconômico restritivo, foi prioritário ao longo 

do ano e realizado por diferentes frentes: seja pela manutenção da qualidade de ensino no 

período de isolamento (em função do E2A), seja por amplas iniciativas de apoio socioemocional, 

seja, ainda, pelas alternativas de financiamento que oferecemos aos alunos diante do momento 

de crise. 

 
Financiamento Estudantil 

Encerramos o ano com 14,3 mil alunos financiados pelo FIES (13,2% da base). Excluindo nossas 

aquisições (AGES, Unicuritiba, Faseh e UniFG), esse número seria equivalente a 10,2% da base. 

Seguimos acompanhando a redução dessa modalidade de financiamento na nossa base de 
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alunos, sem perspectiva de mudança, dada a situação de pressão fiscal e orçamentária da União, 

agravada pelo cenário da pandemia.  

Em relação aos financiamentos privados, continuamos com a nossa parceria com o Pravaler e 

criamos duas novas modalidades de financiamento para apoiar nossos alunos nesse momento 

de dificuldade financeira (50% sem garantidor e 75% com garantidor, com risco de crédito no 

nosso balanço durante o primeiro ano). Com um o ambiente econômico mais pressionado, 

temos notado os efeitos de maior restrição de crédito. Como consequência, de um lado vemos 

uma redução no percentual de alunos ingressantes com financiamento tradicional e, de outro 

lado, um aumento proporcional de alunos optantes pelas novas modalidades criadas em 2020. 

Assim, encerramos o ano com total de alunos com financiamento privado de 8,0 mil alunos (7,4% 

da base). 

Esse cenário de financiamento demonstra que intensificamos ainda mais o engajamento de 

alunos majoritariamente sem nenhum tipo de financiamento, que representou 87,3% na 

captação. 

Qualidade Acadêmica 

Os mais recentes resultados publicados pelo INEP/MEC, referente ao ano de 2019, ratificam a 

elevada qualidade acadêmica de nossas instituições. 

Os resultados do CPC (Conceito Preliminar de Curso), que avalia o desempenho dos alunos por 

curso. Ao olharmos a distribuição dos cursos nas três faixas em comparação com as demais IES 

no Brasil, vemos que enquanto 75% dos nossos alunos estão em cursos com CPCs nas faixas 4 e 

5, nas IES Privadas este número é de apenas 36%. Neste ciclo apresentamos também um 

percentual bem acima das instituições públicas (52%). 

Com relação ao ENADE, que mede o desempenho dos formandos do ensino superior através de 

uma prova padronizada, nossas IES apresentam maior proporção de alunos com conceitos 

superiores (4 e 5) do que as demais instituições privadas (listadas e não listadas), e menor 

percentual de alunos com conceitos 1 e 2.  

Já o IDD, que mede o valor agregado pela formação do ensino superior, revela o maior impacto 

de nossas práticas acadêmicas na formação de nossos alunos, até mesmo em relação às 

instituições públicas. Os resultados demonstram que nossas IES possuem o maior percentual de 

alunos com conceitos superiores (4 e 5), e o menor percentual com conceitos 1 e 2. 

Ecossistema Ânima de Aprendizagem 

Elaborar um projeto acadêmico é pensar em qualidade de ensino e futuro. Orientados por essa 

visão, em 2017 iniciamos a implantação do Ecossistema Ânima de Aprendizagem (E2A), que 

propõe um novo formato do sistema de ensino. Entendemos que a educação superior precisa 

urgentemente voltar a se conectar com o mundo fora da escola e assumir um papel efetivo de 

agregar valor à vida dos jovens, investimos fortemente no desenvolvimento de um modelo que 

evolui do conceito de sistema de ensino para um ecossistema de aprendizagem. No E2A os 

currículos são ofertados de forma integrada, em que se busca uma compreensão global do 

conhecimento, não mais repartido em disciplinas. Desenvolvemos as Unidade Curriculares (UC), 
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em que os conteúdos são reorganizados baseado em competência, associando habilidades, 

conhecimentos técnicos específicos e competências socioemocionais, sem utilizar uma forma 

linear pré-estabelecida, mas sim organizadas de forma temática. Utilizando a tecnologia como 

ferramenta de aprimoramento da experiência de aprendizagem e aproximação do professor ao 

estudante, o E2A é um modelo híbrido. Os recursos digitais são atrativos e servem como 

instrumentos muito interessantes de engajamento e envolvimento dos alunos e alunas.    

 

Desempenho Financeiro 
 
 
Receita Líquida 

Encerramos 2020 com um Receita Líquida consolidada de R$1.421,6 milhões, 20,4% superior ao 

registrado em 2019. 

A Receita Líquida de Ensino apresentou crescimento de +21,9% em relação a 2019, registrando 

R$1.355,3 milhões (R$1.141,7 milhões ou +5,6% excluindo as aquisições). Essa importante 

evolução da Receita Líquida do ano, mesmo com uma pequena queda na base de alunos da 

graduação dos mesmos campi, é explicada por dois fatores principais: a expansão da base de 

alunos via aquisições e o aumento do ticket líquido consolidado.    

O Segmento de Outros Negócios é composto pela hsm, hsmU (cursos livres e pós-graduação 

online em gestão) e pela EBRADI, Escola Brasileira de Direito. Em 2020, o segmento de outros 

negócios apresentou Resultado Operacional de R$10,0 milhões, ante R$3,7 milhões no mesmo 

período do ano anterior. Este resultado pode ser explicado pelo amadurecimento, e 

consequente ganho de escala, da EBRADI, com resultados crescentes e já atingindo uma base 

de 24.455 alunos em 2020.  

Analisando nosso ticket líquido, excluindo as aquisições, encerramos 2020 com uma média de 

R$893/mês, uma evolução de 6,6% versus o mesmo período do ano anterior nos mesmos campi, 

influenciada por um aumento médio de mensalidades com ganhos no mix de cursos, 

parcialmente compensados por aumento de bolsas, descontos e impostos. Considerando as 

aquisições, que vieram com um mix de cursos que contam com ticket mais alto do que a nossa 

base anterior, nosso ticket médio líquido totalizou R$1.003/mês, ou +19,8% versus 2019. 

O comportamento de contínua evolução do nosso ticket é decorrente de acertadas decisões na 

estratégia de sua recomposição, através de ferramentas tecnológicas, projetos e iniciativas 

internos. e, também, de opções igualmente estratégicas em nossas aquisições, que reforçam o 

posicionamento superior de nossas marcas 

Total de Custos e Lucro Bruto 

Os resultados da qualidade e eficiência do nosso modelo acadêmico (E2A) são observados, em 

2020, em suas diferentes frentes de influência. Além da sua comprovada eficiência na qualidade 

de ensino, que contribui para retenção e captação, a própria concepção do E2A produz uma 

melhora na eficiência operacional, apresentando também resultados superiores de eficiência 

docente, atestando uma nova realidade de patamar nesse indicador.   
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Com isso, vimos uma importante evolução do Lucro Bruto em 2020, que atingiu R$846,5 

milhões, ou 59,5% de margem (+6,9pp vs. 2019). O crescimento reportado nos colocou em 

posição de destaque no setor, especialmente considerando que 2020 foi um ano vivido quase 

que integralmente em um cenário de crise econômica.  

Despesas Operacionais 

Despesas Comerciais 

Em 2020, o cenário de incertezas e escassez de recursos em decorrência da pandemia – 

período que se estendeu por quase dez meses do ano e ainda perdura em 2021 – nos levou a 

incrementar nossos esforços e investir ainda mais nas atividades relacionadas à retenção e 

captação de alunos. Ao longo do ano, constatamos ainda mais a relevância do Ecossistema 

Ânima de Aprendizagem (E2A),  implantado em 2017, e que teve evoluções importantes em 

2020, tornando-se fundamental para que todos nossos alunos dessem continuidade ao seus 

estudos, adaptando-se  a um cenário 100% digital. Assim, nos apoiamos nos resultados 

qualitativos do E2A na nova conjuntura, para aprimorar ainda mais a comunicação do nosso 

modelo acadêmico, realizando investimentos adicionais em publicidade e propaganda, 

principalmente no quarto trimestre, período importante tanto para retenção, quando para o 

processo de captação do primeiro semestre do ano seguinte. Adicionalmente, desde os 

primeiros meses do ano, prevendo os efeitos da Covid-19, implementamos medidas 

preventivas para buscar minimizar o impacto da PDD nos nossos resultados 

Com isso,  no ano, reportamos Despesas Comerciais de R$164,2 milhões, ou 11,6% da receita 

liquida (-2,7pp vs. 2019), por conta do aumento da PDD e também das despesas com 

marketing.  

Despesas Gerais e Administrativas 

Encerramos o ano de 2020 com um total de Despesas Gerais e Administrativas de R$164,5 

milhões, representando 11,6% da Receita Líquida, levemente superior a 2019 (-1,0pp). 

Influenciaram esse resultado um aumento de 0,7pp nas despesas com Serviços de Terceiros, 

explicado tanto por nossas iniciativas de digitalização, que envolvem uma migração para uma 

arquitetura de nuvem com a contratação do respectivo serviço (Cloud Service), quanto por 

nossas aquisições recentes (que vinham operando com um nível de serviços de terceiros 

elevado) e um crescimento de 0,2pp com despesas com Pessoal, igualmente influenciado pelas 

aquisições que realizamos e que, com a implantação das sinergias, gradativamente vão sendo 

diluídas. 

 

EBITDA Ajustado (Não auditado) 

A combinação de uma importante evolução, tanto de receita (base de alunos + ticket líquido) 

quanto de ganho de eficiência, marca o encerramento de um ano extremamente relevante em 

que o EBITDA Ajustado totalizou R$376,1 milhões, o que representa um crescimento de 

expressivos +28,4% vs. 2019. A margem EBITDA alcançou 26,5% da Receita Líquida, totalizando 

um crescimento de +1,7pp vs. 2019, mesmo em um cenário desafiador como o que continuamos 

enfrentando. Contribuíram positivamente para essa evolução o crescimento da Receita Líquida, 
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principalmente em função do incremento no ticket; o crescimento do resultado operacional de 

todas as safras de nossas unidades; e os ganhos com eficiência derivados do modelo acadêmico. 

 
Resultado Financeiro 

Encerramos 2020 com um Resultado Financeiro de -R$154,5 milhões, ante -R$126,3 milhões em 

2019. A Receita Financeira atingiu o montante de R$42,4 milhões, +R$16,9 milhões vs. o ano 

anterior. Os principais fatores que contribuíram para esse resultado foram: receita com 

aplicações financeiras (+R$9,6 milhões), oriundas do caixa obtido com nossas operações de 

captação de recursos; e de descontos obtidos em negociações, principalmente em despesas de 

arrendamento de imóveis (+R$7,0 milhões). 

Já a Despesa Financeira totalizou R$196,9 milhões, +R$45,1 milhões vs. 2019, principalmente 

explicada pelas comissões e despesas relacionadas a novas operações de crédito destinados a 

viabilizar nossas recentes aquisições; pelos juros vinculados às debêntures emitidas em 2S19; 

pelo aumento e atualização dos saldo dos títulos a pagar referente às aquisições recentes; pelas 

despesas de arrendamento, como consequência do IFRS-16; e pelo maior nível de desconto 

financeiros concedidos aos alunos. 

   

Resultado Líquido 

Encerramos 2020 com Resultado Líquido Ajustado de R$ 54,6 milhões (+89,2% vs. 2019) ou uma 

margem de 3,8% sobre a Receita Líquida, representando um aumento de 1,4p.p em relação a 

2019. O impairment da hsm e a regra contábil do IFRS16, ainda que não produzam efeitos no 

caixa da Companhia, impactam o Resultado Líquido contábil que totalizou -R$41,1 milhões. 

Excluíndo o efeito do impairment da hsm, teríamos alcançado um resultado líquido de +R$20,5 

milhões.  

Endividamento Líquido 

Chegamos ao fim de 2020 com um total de disponibilidades de caixa e equivalentes de caixa e 

aplicações financeiras de R$1.277,9 milhões, ante R$789,8 milhões em set/2020. Contribuiram 

para essa posição de caixa no ano o aumento de capital realizado em dezembro que totalizou 

R$ 918,0 milhões. 

O total de empréstimos e financiamentos foi de R$653,0 milhões. Enfatizamos que o perfil de 

vencimento das dívidas está diluído ao longo dos próximos 5 anos, não apresentando 

concentração significativa em 2021. As outras obrigações de curto e longo prazo, representadas 

principalmente pelos títulos a pagar relacionados às aquisições, totalizaram R$285,7 milhões, o 

que representou um acrescimo de R$14,8 milhões referente às aquisições mais recentes 

anunciadas.  

Com isso, excluindo o efeito do IFRS-16 conforme previsto nos contratos das nossas dívidas, 

encerramos o ano com uma disponibilidade líquida de R$339,2 milhões.  
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Antecipando-se ao endividamento para pagamento dos ativos do grupo Laureate, já iniciamos 

iniciativas estruturadas de desalavancagem a fim de manter a Companhia em um patamar de 

alavancagem em linha com seus índices históricos.   

 

Contas a receber e PMR 

Encerramos o 4T20 com um saldo de Contas a Receber Líquido de R$379,0 milhões, crescimento 

de R$165,6 milhões versus o 4T19, concentrados nos valores a vencer de mensalidades (62,4% 

do total), assim como nos valores vencidos até 180 dias. No que se refere aos valores a vencer, 

o impacto é explicado por dois fatores principais: o aumento oriundo do contas a receber das 

aquisições (+R$43,5 milhões) e dos efeitos das renegociações no âmbito do Programa Decola, 

que já é uma ferramenta amplamente usada há anos, mas, no contexto em que vivemos, tem 

assumido contornos ainda mais granulares e estratégicos, buscando equilibrar retenção e 

sustentabilidade, de forma a possibilitar a continuidade dos estudos para o maior número de 

estudantes. 

Já no que diz respeito aos valores vencidos até 180 dias, a elevação ocorre devido ao cenário 

mais desafiador de impontualidade causado pelos efeitos relacionados à pandemia da Covid-19. 

Conforme já informado na seção sobre PDD, estamos implementando diversas medidas na 

busca de reduzir o nível de valores vencidos, entre as quais estão novas modalidades de 

financiamentos do Pravaler, e, ainda, conforme citado no parágrafo anterior, o nosso sistema 

próprio de negociação, o Decola.  

Embora o conjunto desses esforços esteja nos trazendo sinais positivos referentes à rematrícula, 

a inadimplência continua sendo motivo de cuidado, dada a incerteza do ambiente 

macroeconômico, o que exige de nós atenção redobrada, além da continuidade e intensificação 

das iniciativas citadas acima, bem como a busca de novas alternativas. 

Encerramos o trimestre com um PMR (prazo médio de recebimento) de 96 dias, +33 dias em 

relação ao mesmo período do ano anterior. Esse aumento está diretamente relacionado aos 

efeitos da pandemia da Covid-19 sobre a capacidade de pagamento dos estudantes e indica a 

necessidade de atenção redobrada no curto prazo, dado o cenário econômico ainda 

pressionado.  

Segmentando a análise dos recebíveis e prazos médios, reportamos para o segmento de alunos 

Não-FIES um PMR de 90 dias, +5 dias quando comparado ao 3T20 e +20 dias quando comparado 

com o mesmo período do ano anterior. Já para os recebíveis de FIES, reportamos um PMR de 

106 dias (-2 dias vs. 3T20 e +93 dias vs. 4T19), impactado principalmente pelas aquisições. 

Finalmente, na linha de outros negócios, encerramos o período com um PMR de 175 dias (+55 

dias vs. 4T19), em linha com o novo patamar de PMR deste segmento a partir do crescimento 

da EBRADI e da hsmU, de acordo com os respectivos planos de negócios. 
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Investimentos (Capex) 

Em 2020, nossos investimentos totalizaram R$120,6 milhões ou 8,5% sobre a Receita Líquida, 

uma redução de 1,3pp comparado aos 9,8% reportados em 2019. 

Esse nível de investimento segue impactado pelas unidades da expansão orgânica - Q2A (R$29,4 

milhões ou 24,4% em 2020). Excluindo o efeito do Q2A, o Capex seria de R$91,1 milhões, ou 

6,4% da RL. Os fortes investimentos feitos em tecnologia seguem sendo parte importante do 

Capex, mas têm sido ferramenta valiosa no incremento da qualidade de nossos processos e da 

experiência de aprendizagem de nossos alunos.  

Nesse sentido, seguimos evoluindo na estratégia de adoção de soluções de laboratórios virtuais 

e simuladores que indicam uma melhor eficiência no uso de espaços físicos de ambientes de 

aprendizagem, o que se torna essencial nesse momento de retorno às atividades presenciais.  

Política de Distribuição de Dividendos 

Aos acionistas está assegurado, pelo estatuto social, um dividendo mínimo correspondente a 

25% do lucro líquido apurado em cada exercício social diminuído da reserva legal. Em 2020, o 

Impairment da hsm e a regra contábil do IFRS16, ainda que não produzam efeitos no caixa da 

Companhia, impactam o Resultado Líquido contábil que totalizou um prejuízo de R$41,1 

milhões, pelo que não serão distribuídos dividendos nesse exercício. 

Relacionamento com Auditores Independentes 

Em atendimento à Instrução CVM nº 381/03, informamos que a PricewaterhouseCoopers 

Auditores Independentes foi contratada para a prestação dos seguintes serviços em 2018: 

auditoria das demonstrações financeiras de acordo com as práticas contábeis adotadas no 

Brasil e Normas Internacionais de Relatório Financeiro (“IFRS”) e revisão das informações 

contábeis intermediárias trimestrais de acordo com as normas brasileiras e internacionais 

de revisão de informações intermediárias (NBC TR 2410 - Revisão de Informações 

Intermediárias Executadas pelo Auditor da Entidade e ISRE 2410 - “Review of Interim 

Financial Information Performed by the Independent Auditor of the Entity”, 

respectivamente). Além desses serviços, em 2020 também foram realizados: serviços para 

fins de emissão de carta de conforto em conexão com oferta de ações; e serviços para fins 

de emissão de relatório de asseguração razoável sobre informações financeiras pro forma.   

Os honorários relativos a esses trabalhos em 2020 foram de R$4.088 mil (líquido de 

impostos) sendo que 13% (R$538 mil, líquido de impostos) representam os honorários de 

serviços de auditoria externa. 

Declaração da Diretoria Executiva 

Os Diretores da Companhia declaram que reviram, discutiram e concordam com as opiniões 

expressas no parecer dos auditores independentes e os Diretores da companhia declaram que 

reviram, discutiram e concordam com as demonstrações financeiras. 
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Anexo I 

 

 

¹as colunas de Depreciação & Amortização, Despesas Corporativa e Multa e Juros são reclassificações gerenciais entre linhas para ajuste 

de Ebitda. 

²a coluna de Itens Não Recorrentes, refere-se a um ajuste gerencial. Em 2020, essa linha totalizou R$95,7 milhões, sendo principalmente 

impactada pelo impairment da hsm (R$61,6 milhões) e reestruturação de operações (R$24,4 milhões).  

2020

DRE Gerencial
Deprec. & 

Amort.¹

Despesa 

Corporativa¹

Multa & Juros 

Mens.¹

Itens Não 

Recor.²

DRE 

Societária

Receita Bruta 2.692,4 0 ,4 2.692,9

Descontos, Deduções & Bolsas (1.224,0) (0,0) (1.224,0)

Impostos & Taxas (46,9) (0,0) (46,9)

Receita Líquida 1.421,6 0 ,0 0 ,0 0 ,4 1.422,0

Total de Custos (575,1) (93,6) 0 ,0 (14,8) (683,5)

- Pessoal (471,1) (14,5) (485,5)

- Serviços de Terceiros (40,6) (0,0) (40,7)

- CMV 0,0 0,0 0,0

- Aluguel & Ocupação (25,3) (0,1) (25,4)

- Outras (38,1) (93,6) (0,1) (131,9)

Lucro Bruto (excluindo deprec. / amort.) 846,5 (93,6) 0 ,0 0 ,0 (14,5) 738,5

Despesas Comerciais (164,2) 0 ,0 (3,0 ) 0 ,0 0 ,0 (167,3)

- PDD (85,4) (0,1) 0,0 (85,5)

- Marketing (78,8) (2,9) 0,0 (81,8)

Despesas Gerais & Administrativas (164,5) (56,2) (142,0 ) 0 ,0 (72,7) (435,4)

- Pessoal (119,2) (89,3) (2,0) (210,5)

- Serviços de Terceiros (22,7) (31,3) 0,0 (54,0)

- Aluguel & Ocupação (3,3) (0,5) (0,3) (4,0)

- Outras (19,3) (56,2) (21,0) (70,4) (166,9)

Outras Receitas (Despesas) Operacionais (13,4) 0 ,0 4,7 0 ,0 (5,4) (14,0 )

- Provisões (10,1) (3,5) (8,6) (22,2)

- Impostos & Taxas (8,1) (3,3) (0,0) (11,4)

- Outras receitas operacionais 4,9 11,4 3,2 19,5

Resultado Multa, Juros s/  Mensalidade 8,7 (8,7) 0 ,0 0 ,0

Resultado Operacional 513,2 (149,8) (140,4) (8,7) (92,5) 121,8

- Despesas Corporativas (137,1) 140,4 (3,2) 0,0

EBITDA Ajustado 376,1 (149,8) 0 ,0 (8,7) (95,7) 121,8

(-) Resultado Multa, Juros s/  Mensalidade (8,7) 8,7 0,0 0,0

(-) Itens Não-Recorrentes - EBITDA (95,7) 95,7 0,0

EBITDA 271,6 (149,8) 0 ,0 0 ,0 0 ,0 121,8

Depreciação & Amortização (149,8) 149,8 0,0 0,0

Equivalência Patrimonial (3,6) 0,0 (3,6)

EBIT 118,2 0 ,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 118,2

Resultado Financeiro Líquido (154,5) 0,0 (154,5)

EBT (36,3) 0 ,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 (36,3)

Imposto de Renda & CSLL (4,3) 0,0 (4,3)
 

Resultado Líquido (41,1) 0 ,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 (41,1)
 

(-) Itens Não-Recorrentes - EBITDA 95,7 (95,7) 0,0

Resultado Líquido Ajustado 54,6 0 ,0 0 ,0 0 ,0 (95,7) (41,1)

Consolidado Ânima                                                                                                             

Valores em R$ (milhões)
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ANEXO 2 - ORÇAMENTO DE CAPITAL 2021   
 

 
 
O presente Orçamento de Capital, nos termos do artigo 196 da lei nº 6404, visa o planejamento 
das fontes e das aplicações de recursos financeiros para fazer frente às necessidades de 
capital da Sociedade ao longo do exercício de 2021, cujo valor proposto é de R$ 
105.616.000,00 (Cento e cinco milhões, seiscentos e dezesseis mil reais). Será submetido à 
aprovação da Assembleia Geral e tem a seguinte destinação e origem de recursos: 
  
 
Aplicação de Capital Prevista:  
 
Reserva para pagamento de partes dos Empréstimos e 
Financiamentos de curto prazo  

  105.616.000,00 

 
 

Fontes de Recursos Previstas:  
 
 

- Os lucros retidos no montante de R$ 105.616.000,00 (Cento e cinco milhões, seiscentos e 
dezesseis mil reais), sendo: 

 
Absorção do prejuízo do exercício       (41.108.000,00)  
Retenção de lucros de exercícios anteriores    214.146.000,00 
Dividendos prescritos/complemento de anos anteriores              (3.000,00) 
(-) Cancelamento de ações ordinárias      (67.419.000,00) 
     105.616.000,00 

 
 
 
 

Prazo:  até 1 ano 
 

 
 



Ânima Holding S.A. 

Companhia Aberta 

CNPJ/MF n.º 09.288.252/0001-32 

NIRE 35300350430 

 

Parecer do Conselho Fiscal 

O Conselho Fiscal da Ânima Holding S.A. (“Companhia”), no exercício de suas atribuições legais 

e estatutárias, examinou: i) as Demonstrações Financeiras Individuais e Consolidadas da 

Companhia e o Relatório Anual da Administração, relativos ao exercício findo em 31 de 

dezembro de 2020; ii) a Proposta de Não Distribuição de Dividendos, considerando que não 

houve apuração de lucro contábil no exercício encerrado em 31 de dezembro de 2020; e iii) a 

Proposta de Orçamento de Capital para o exercício de 2021. Com base nos exames efetuados, 

e considerando ainda o parecer dos auditores independentes, PricewaterhouseCoopers 

Auditores Independentes, datado de 16 de março de 2021, apresentado sem ressalvas, bem 

como as informações e esclarecimentos prestados pela Administração da Companhia, os 

membros do Conselho Fiscal opinam, por unanimidade, que os referidos documentos e 

propostas estão em condições de serem submetidos à apreciação da Assembleia Geral de 

Acionistas. 

 

São Paulo, 16 de março de 2021. 

 

 
Carla Alessandra Trematore 
Presidente do Conselho Fiscal  
 

 

Sandra Carusi Guida de Souza Guillermo Oscar Braunbeck 
Conselheira Conselheiro 
  
 


