Teleconferéncia em Portugués
22 de marco de 2018

10h0O0 (horario de Brasilia)
9nh00 (NY)

+55 (11) 2188-0155

Replay: +55 (11) 2188-0400
Codigo: Anima Educacao

Teleconferéncia em Inglés
22 de marco de 2018
1130 (horario de Brasilia)
10h30 (NY)

+1 (646) 843-6054

Replay: +55 (11) 2188-0400
Codigo: Anima Educacao

Contatos RI:
ri@animaeducacao.com.br
+55 (11) 4302-2611
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Em muitas culturas e em diferentes paises, os 15 anos de
idade simbolicamente remetem a um ritual de passagem e a
um momento especial da jornada. E o tempo de celebracdo do
que foi vivido até aquele instante, e também o momento para
se projetar o futuro e os desafios que se apresentam de uma
nova maneira. Em 2018, a Anima completa 15 anos bem vividos.
Temos um enorme orgulho da nossa trajetdria e uma visao ainda
mais otimista sobre o que vem pela frente, como podera ser
lido adiante neste relatdrio de resultados. Sentimo-nos em um
tempo de passagem, vivendo importantes transformacdes em
nossa empresa em prol de uma gestao cada vez mais eficiente e
competente. Ao mesmo tempo, estamos olhando para o futuro,
deixando claras nossas escolhas estratégicas e investindo
fortemente na expansao e na diferenciacao por qualidade.

Dessa forma, o ano de 2017 se confirmou como um importante
ponto de inflexdo. Ap6s um periodo desafiador nos dois anos
anteriores, comecamos a coletar os resultados de uma série de
iniciativas priorizadas para voltar a crescer de forma consistente
e recompor nossas margens. Foi um ano também de foco na
integracao das unidades adquiridas em 2016 (UniSociesc, Una
Bom Despacho e Una Uberlandia). Conseguimos esses avancos,
mantendo nosso posicionamento, com resultados académicos
cada vez mais fortes. Estamos comemorando todas essas
conquistas, mas conscientes de que ainda ha muito espaco para
melhorar.

Voltamos a crescer nossa base de alunos de graduacao. A
criacdo de nossa area comercial tem se mostrado uma de
nossas conqguistas mais importantes. Conseguimos retomar o
crescimento de nossos vestibulares (+8% no primeiro e +31%
no segundo semestre de 2017), conciliando acdes taticas
com nosso posicionamento de qualidade e um crescimento
saudavel de nosso ticket médio liquido (+5% em 2017 versus
2016). Ao longo de todo o ano, também conseguimos manter
nossos alunos engajados, com taxas de retencao melhorando
ano contra ano, contrariando a tendéncia vista no setor de
educacao como um todo. Os esforcos dos times académicos e
de relacionamento com alunos foram muito importantes para
essas melhorias. Com tudo isso, voltamos a crescer nossa base
organica de alunos de graduacao, antecipando em nossos
resultados uma melhora que esperavamos somente em 2018.

—\———



Finalmente, continuamos progredindo na construcao de marcas
fortes em todas as nossas regionais. Os resultados académicos
do ultimo ciclo de avaliacao divulgados pelo MEC colocaram a
Unimonte e o UniBH no patamar que a Una e a Sao Judas ja
haviam conquistado. As duas instituicdes romperam a barreira
do IGC 4 e estao posicionadas, assim, entre as melhores IES do
pais, segundo os critérios de qualidade do MEC.

Recomposicdao de margens e geracao de caixa. Conforme
vimos ao longo dos ultimos trimestres, ja iniciamos o0 processo
de recomposicao de nossas margens. Estamos encerrando o
ano com EBITDA ajustado de R$173,9 milhdes e uma margem
de 16,7%, o que representa um avanco de +0,6pp versus 2016.
Os principais vetores de melhoria continuam sendo os ganhos
de produtividade docente e melhor ocupacao de nossos campi,
proporcionando um avanco de +2,5pp em nossa margem bruta.
Importante destacar que esse processo nao esta descasado de
nossa capacidade de gerar caixa. Encerramos o0 ano com uma
geracdo de caixa livre de R$116,3 milhdes (+21% versus 2016).
Com isso, vemos uma recuperacao gradual de nosso ROIC ja em
2017.

Conseguimos avancar também nas operacdes adquiridas em
2016, reduzindo o efeito de diluicado de margens inicialmente
causado pela consolidacao dessas operacdes em nossos
resultados. Apesar da melhora consideravel, chegando a um
resultado operacional de R$21,5 milhdes no conjunto dessas
operacdes (versus RS3,2 milhdées em 2016) e a uma margem
de 12,2% da Receita Liguida, ainda temos bastante espaco
até chegar aos mesmos niveis de produtividade de nossas
marcas mais maduras. Com isso, encerramos mais um ano com
desempenho acima do plano de negécios dessas transacoes,
mantendo nosso histérico de geracao de valor a partir de
movimentos de crescimento inorganico.

2017

E Excl. Out
% AH nsinO Excl. o Ay | Aquisicoes ' | % AH S
Adulslcoes Negdclos 2

Valores em RS (milhdes)

Consolidado

Receita Liquida 1.042,7 9,0% 805,7 2,6% 1761 40,6% 31.3%
Lucro Bruto (excl. deprec/amort) 443,0 15,6% 360,0 7.6% 57.8 67,.9% 253 79.1%
Mg. Bruta 42,5% 2,5pp 44,7% 2,100 32,8% 53pp 41,6% 11,700
Resultado Operacional 266,7 231% 2493 14,5% 215 5773% -4,1 -2,4%
Mg. Operacional 256% 2,90p 30,9% 3,2pp 12,2% 9,7pp -6,8% 2,4pp
EBITDA Ajustado 173,9 13,2%

Mg. EBITDA 16,7% 0,6pp

" Considera aquisicoes: (UniSociesc Fev-16, UNA Bom Despacho Jul-16 e Una Uberlandia Out-16)
2 Inclui HSM/ACAD, GIT, Ebradi




Vale destacar ainda que nosso crescimento de margens so6
nao foi mais robusto neste segundo semestre, pois aceleramos
NOSSO processo de expansao organica. Estamos com 8 unidades
abertas ao longo dos ultimos 18 meses (que ainda estao em
fase de amadurecimento), e outras 7 novas unidades que foram
inauguradas em fevereiro de 2018 (com gastos pré-operacionais).
Enguanto o primeiro grupo ja comeca a apresentar resultados
positivos em 2017 (mas com margens operacionais ainda
baixas em relacdao as unidades maduras), o0 segundo grupo
ainda representou um investimento, concentrado neste ultimo
trimestre do ano. Excluindo esse efeito, veriamos um EBITDA
ajustado de R$177,3 milhdes e uma margem EBITDA de 17,5%
(+11pp versus 2016). Enxergamos isso como um importante
investimento, no qual ainda estamos em uma fase inicial, mas
com grande potencial de geracao de valor a médio prazo.

o Excl. Expansao Expansao Organica Consolidado
Valores em RS (milhdes)
2017 2016 % AH 2017 2016 % AH 2017 2016 % AH
Receita Liquida 1.013,1 951,7 6,4% 29,6 51 478,5% 1.042,7 956,8 9,0%
EBITDA Ajustado 1773 156,2 13,5% -35 2,6 33,5% 1739 153,6 13,2%
Mag. EBITDA 17,5% 16,4% 1,700 -11,7% -50,7%  39,0pp 16,7% 16,1% 0,6pp

"Considera expansao organica: Unidades de Sete Lagoas (Jul16), Cataldo (Out'16), Uberlandia (Out'16), Divindpolis (Fev'17), Pouso Alegre (Mar'17), Nova Serrana (Abr'17), Sao
Bento do Sul (Jan'17), Itajai (Jul17), Itabira (Jan'18), Jatai (Jan"18), Jabaguara (Jan'18), Santo Amaro (Jan'18), Paulista (Jan18), Palacio Avenida (Jan"18), Jaragua do Sul (Jan'18)

Um novo ciclo de expansao. Estamos otimistas com relacao aos
desafios que vemos pela frente. As mudancas organizacionais,
visando a um melhor equilibrio entre concepcao e execucao, tém
se mostrado acertadas. Os primeiros resultados de engajamento
de professores e alunos no nosso novo modelo académico, o
Ecossistema Anima de Aprendizagem (E2A), sdo positivos. E
conseguimos adaptar nosso plano de expansao organica (Q2A)
para continuar avancando apesar das mudancas regulatorias
gue impactaram no curto prazo a oferta de cursos hibridos. Nao
vamos diminuir o ritmo para continuar materializando nossa
missao de Transformar o Pais pela Educacao!

—\———






Apresentamos no 4T17 uma base de 91,2 mil alunos, um
crescimento de 0,4% em relacao ao 4T16. A partir deste quarto
trimestre, ja temos uma base comparavel a do ano anterior no
qgue diz respeito as aquisicdes realizadas ao longo de 2016.
Como destague positivo, vemos a retomada do crescimento
da base de alunos de graduacao (+2,5 mil alunos, e +3,2%
versus o mesmo periodo do ano anterior). Esse crescimento foi
parcialmente neutralizado por uma queda na base de alunos dos
cursos a distancia (EAD), em linha com nossa decisao estratégica
de encerrar a captacao nesse segmento, e na pds-graduacao.

Base de alunos Base média de alunos
/ +2,4% -1,8%

+0,4%

95113 ~
90.842 91.248 92.839
I ) )
4716 4117 2016 2017 2016 2017
Incl. Aquis. Excl. Aquis.!
I Ensino Basico e Técnico M caD M Ensino Basico e Técnico M caD
B Pos-Graduacao Il Graduacéo [l Pos-Graduacao Il Graduacao

" Aquisicoes consideradas: (UniSociesc Fev-16,
Una Bom Despacho Jul-16 e Una Uberlandia Out-16)

Base de Alunos 4716 ‘ 1m7 ‘ 2717

% 4117/ % 4117/ % Média
4T16 317 2017/2016

Graduacao' 80.507 88.423 84.517 86.742 83.045 3.2% -4.3% 5,8%
Pos-Graduacao 5508 5321 5596 4.491 4.557 -17,3% 1,5% -11.2%
EAD 3.949 4.164 3.651 2.789 2.752 -30,3% -1.3% -21.2%
Ensino Basico e Técnico 878 1.046 1341 1123 894 1,8% -20,4% -44.3%
Total 90.842 98.954 95.105 95.145 91.248 0,4% -4,1% 2,4%

SESSEEANGs ‘ 4T16 ‘ M7 ‘ 2117 ‘ 3117 ‘ 4117 ‘

% 4T17/ ‘ % 4T17/ ‘ % Média
(Excl. Aquisicoes)? 4T16 37 2017/2016
Graduacao' 67.596 72.864 69.229 71343 68.187 0.9% -4,4% 1,4%
Pos-Graduacao 3153 3.257 3.458 2.471 2734 -13.3% 10,6% 3.8%
EAD 927 1.020 897 461 449 51,6% 2,6% 211%
Ensino Basico e Técnico [¢] 0 6] 0 0 - - -100,0%
Total 71676 77141 73584 74.275 71370 -0,4% -3,9% 1,8%

" Inclui cursos hibridos
" Considera aquisicdes: (UniSociesc Fev-16, Una Bom Despacho Jul-16 e Una Uberlandia Out-16)
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Base de alunos Evasao 4T

+6,7% +3,2%
81303 86.742 80.507 83.045 4.9%
41% 4,3%
3,6%
3716 3117 4716 4117 4714 4715 4716 4717

A base de alunos de graduacdo no 4T17 totalizou 83,0 mil
alunos. Assim como ja haviamos visto no 3T17, sustentamos
um crescimento de nossa base de alunos de graduacao, que
representou um avanco de +3,2% em relacao a base do 4T16.

Neste trimestre, 3,7 mil alunos abandonaram seus cursos. Isso
representou uma perda de 4,3% da base de alunos do 3T17. O
aumento em relacao ao 4T16 esta concentrado na UniSociesc,
devido ao crescimento da proporcao de ingressantes em sua
base, e na Sao Judas, devido ao crescimento do vestibular de
meio de ano e a uma menor proporcao de alunos no antigo
curriculo anual em sua base.

/////////////—”///{////

Una Fluxo alunos de graduacao

Uberlandia

9120 23.976 4,4% 8.2% 13.505 4,3%
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Pés-graduacao
5508 5321 0596
4.491 4.557 oA ~ - m
Basico e Técnico 3049 4164
: 3.651
I I 1B
878 - 894
m il -
4716 1m7 2717 3717 4717 4T16 1m7 2717 3117 41717 4716 1m7 2717 3117 41717
Base de Alunos: Pés-Graduacao - Apresentamos 4,6 mil /

alunos matriculados na po6s-graduacao ao fim do 4T17, o que
representou uma reducao de 17,3% vs. 4T16.

Base de Alunos: Ensino Basico e Técnico - Encerramos o 4T17
com 0,9 mil alunos (+1,8% vs. 4T16) matriculados no ensino basico
e técnico, que inclui a Escola Internacional de Floriandpolis e de
Blumenau, o Colégio Tupy (COT) e a Escola Técnica Tupy (ETT).

Base de Alunos: EAD - Ao fim do 4T17, 2,8 mil alunos estavam
matriculados no EAD, entre cursos de graduacao, pos-graduacao
e técnico, uma qgueda de 30,3% em comparacdo ao mesmo
periodo do ano anterior, em linha com nossa decisao estratégica
de encerrar a captacdo nesse segmento.
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Encerramos o 2517 com 1,8 mil novos contratos de FIES (-7,2%
vs. 2516), o que representou 13,7% do total de captacao. Isso
inclui, além dos novos contratos disponibilizados pelo Governo
para este semestre, os alunos que se transferiram de outras
instituicdes. Com isso, encerramos o ano com 22,9 mil alunos
com FIES (27,6% da base).

Além dos produtos tradicionais do PraValer, nos quais o risco
de crédito sobre os recebiveis € 100% transferido para a Ideal
Invest, temos também uma modalidade em que o aluno passa
por todo o processo de credit score do PraValer tradicional, mas
nos aprovamos discricionariamente alguns alunos incrementais,
mantendo, portanto, o risco de crédito em nosso balanco. A
soma desses produtos de financiamento privado totalizou 1,0
mil novos alunos neste semestre (-0,5% vs. 2516), ou 7,4% da
captacao, dos quais 135 alunos utilizando nosso préprio balanco.
Ja em nossa base de alunos, encerramos o0 ano com 6,4 mil
alunos com financiamento privado, 7,7% da base de graduacao,
sendo somente 1,2 mil alunos utilizando o nosso balanco.

Financiamento Estudantil Financiamento Estudantil
Captacao total Base de alunos

43.7% 43.4% )
421% 41.5% 40.9%
2.803
5.631
33.437 29.112

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 20171 2017-2 2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 20171 2017-2

- FIES - Financ. Privado messsss== Captacdo Total - FIES - Financ. Privado  messssssm % Base
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AVALIACAO

de educacao superior do MEC

s

O Ministério da Educacao (MEC) possui trés
indicadores principais para avaliar as instituicdes
brasileiras de ensino superior: o Exame Nacional
de Desempenho de Estudantes (Enade), o
Conceito Preliminar de Curso (CPC) e o indice
Geral de Cursos Avaliados da Instituicao (IGC).

Cada indicador tem seu proprio processo
avaliativo e estabelece um conceito ou uma nota
final para as instituicoes.

.
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ENADE

Exame Nacional de Desempenho de Estudantes

-

Prova escrita que avalia o desempenho dos estudantes
de graduacao

« O exame é feito por concluintes dos cursos
selecionados. Apesar de obrigatério, ele nao
e utilizado como instrumento de avaliacao do
aluno individualmente

« A avaliacao feita a esse grupo se repete a
cada trés anos, ou seja, cada curso € avaliado
de trés em trés anos

» O resultado do Enade sozinho nao representa
as notas dos cursos ou das instituicoes. Ele
serve para o calculo dos conceitos de outros
indicadores do MEC e também como uma
referéncia comparativa entre as escolas

Os conceitos presentes neste relatoério representam os
resultados divulgados pelo MEC em 2017, referentes
as avaliacdes aplicadas em 2016.

15
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CONCEITO
ENADE

aixas de notas

NOTA DA AREA NOTA DA
ESPECIFICA FORMACAO GERAL

7/////////////////////////////////




Indicadores de Qualidade Académica

Os resultados obtidos nas notas do Enade, do Conceito
Preliminar de Curso (CPC) e do indice Geral de Cursos (IGC)
referentes ao ano de 2016 confirmam o posicionamento de
qualidade diferenciada da Anima, majoritariamente com cursos
e instituicées com nota 4 (em uma escala de 1a 5).

A publicacdo dos resultados de 2016 reforca a efetividade do
nosso modelo académico e nosso compromisso de manter o
foco na melhoria continua da qualidade do ensino oferecido aos
Nnossos alunos.

Na Anima, 50% dos cursos foram avaliados com nota 4 e 5
no Enade 2016, em comparacao a 10% nas demais empresas
listadas. Sendo assim, consistentemente, a Anima lidera os mais
elevados padrdes de qualidade no ensino superior brasileiro,
inclusive em relacao as instituicdoes publicas do pais.

ENADE 2016

Nenhum
curso

ELEDGNGE]
faixa 3

Anima Companhias Brasil Brasil
Listadas Privadas Publicas

Cravos1cz [l ravas ] s
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CPC

Conceito Preliminar de Curso

Q<

Com a utilizacdo dos resultados
do Enade e do IDD, o CPC mede
o rendimento dos alunos e o
grau de satisfacao deles com

a instituicao, além de avaliar o

corpo docente.

ENADE

Nota dos
concluintes + Nota
em formacao geral

IDD

Indicador de Diferenca
Entre os Desempenhos
Observado e
Esperado. Diferenca de
desempenho de um
mesmo estudante no
Enem e no Enade.

CONCEITO
CPC

Escala de medicao

del1ab

QUESTIONARIO
DE SATISFACAO

Projeto pedagodgico
+ Infraestrutura
+ Oportunidades
de ampliacao de
formacao académica
e profissional

DOCENTES

Quantidade de
mestres e doutores
+ Quantidade de

doutores + Quantidade
de docentes de tempo
integral e tempo parcial



O posicionamento diferenciado de qualidade da Anima fica
evidente se observada a distribuicdo dos cursos nas trés
faixas em comparacao as demais |IES no Brasil. Enquanto 81%
dos CPCs dos nossos cursos estao nas faixas 4 e 5, nas IES de
companhias listadas, esse numero € de apenas 18%. Nesse
ciclo, apresentamos também um percentual bem acima das
instituicdoes publicas.

Anima Companhias Brasil Brasil
Listadas Privadas Publicas

Eom T ET
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Conceito Preliminar
de Curso (CPC)

Avaliacao dos programas de

pos-graduacao stricto sensu

Distribuicao de estudantes na
graduacao e na poés-graduacao
stricto sensu

Q<



Sao Judas UNA UNA UNA UniBH Unimonte
Contagem Betim

2014

O destague nesse ultimo ciclo de avaliacao se da por conta da
melhoria dos IGCs do UniBH e da Unimonte, cujas evolucdes dos
indices continuos possibilitaram atingir, em ambos os casos, a
faixa 4. Esse novo cenario nos permite dizer - e comemorar! -
gue todas as nossas instituicbes da base organica no periodo
de medicdo estao na faixa 4. Cabe destacar que, atualmente,
do total de instituicées do Brasil (publicas e privadas), apenas
17% se encontram nessa faixa. A Universidade Sao Judas Tadeu
(USJT), que, no ciclo de avaliacdo anterior, ja havia atingido 1GC
continuo e obtido nota 4, apresentou indicador continuo ainda
maior, situando-se entre as 7 melhores universidades privadas
do Brasil e a 3% do estado de Sao Paulo.

No mercado de Minas Gerais, enquanto a Una se mantém
com IGC 4 e, com isso, permanece no topo do ranking entre
universidades e centros universitarios privados do estado, o
UniBH, agora também com IGC 4, desponta como segunda
melhor entre universidades e centros universitarios privados de
Belo Horizonte.

21
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Em relacao as escolas adquiridas em 2016, a evolucao
apresentada ainda se da em um periodo pré-aquisicdes. Com
adocdo dos modelos Anima, integracdo dos sistemas e nossa
busca incessante por qualidade, nossa expectativa é obter
resultados crescentes nos proximos ciclos de avaliacao.

IGC AQUISICOES

UniSociesc Una Una
Bom Despacho Uberlandia

----- Faixa IGC 3 ---=-- Faixa IGC 4

Outra métrica importante de avaliacao da qualidade dos nossos
cursos é o Conceito de Curso (CC). Ao fim do 4T17, analisando os
ultimos 12 meses, recebemos 41 visitas in loco, sendo 100% dos
cursos avaliados com Conceito de Curso maior ou igual a 3, dos
guais 88% obtiveram conceito 4 ou 5.
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CONCEITO DE CURSO (CC) ANIMA

88%

12%
0%

Nota1a 2 Nota 3 Notad4 a5

Além dos indicadores de qualidade do MEC, acompanhamos
a evolucao do indice de satisfacdo de nossos alunos por meio
dos resultados de nossa pesquisa interna. Acompanhamos trés
importantes dimensdes de satisfacao: curso, docentes e servicos
ao aluno, gue nos ajudam a entender e a desenhar planos de
acao internos para melhorarmos a qualidade dos nossos servicos

A Ultima pesquisa ocorreu em outubro e novembro de 2017
e teve a participacao de, aproximadamente, 34 mil alunos, ou
cerca de 40% da nossa base total de alunos da graduacao
presencial. Destacamos uma tendéncia positiva no indice geral
de satisfacao dos alunos ao longo dos ultimos anos. Importante
ressaltar que esse indicador ja se apresenta em um patamar
bastante elevado, com 72,2% dos alunos nos avaliando com
notas 8, 9 e 10 (em escala de 1 a 10). Além disso, a estrutura
do nosso questionario nos permite construir modelos preditivos
gue antecipam o comportamento de respostas dos alunos no
guestionario de satisfacao respondido quando da aplicacdo do
Enade.

23
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INDICE DE SATISFACAO ALUNOS GERAL

2014-2 2015-2 2016-2 2017-2

Com base no novo marco regulatorio, nossos resultados
académicos adquirem uma importancia ainda maior, ja que
permitem que nosso processo de expansao organica tenha
continuidade em virtude dos pré-requisitos definidos pelo MEC.
Ou seja, dentro de nosso numero total de IES, 13 das nossas 19
mantidas tém Cl acima de 4, além de um portfdlio robusto de
cursos com CC acima de 4. Dessa forma podemos nos beneficiar
do novo processo de pré-credenciamento para novas faculdades,
campi ou cursos presenciais. Essa mudanca regulatoria esta nos
permitindo continuar nosso projeto de expansao organica (Q2A)
apesar das restricoes recentemente impostas para a oferta de
cursos hibridos.
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Resultados de 2017

Valores em RS (milhdes)

Consolidado Ensino Outros Negécios
Receita Bruta 1.6354 156,8% 1.569,4 159,8% 65,9 108,4%
Descontos, Deducoes & Bolsas (564,0) -54.1% (562,7) -57,3% 1,3) -2.1%
Impostos & Taxas (28,8) -2,8% (24,9) -2,5% (3,9) -6,4%
Receita Liquida 1.042,7 100,0% 981,8 100,0% 60,8 100,0%
Total de Custos (599,6) -57,5% (564,1) -57,5% (35,5) -58,4%
- Pessoal (421,5) -40,4% (418,0) -42,6% 3,5 -5,8%
- Servicos de Terceiros (45,5) -4.4% (28,8) -2,9% (16,6) -27.4%
-CMV 4,1) -0,4% 0,0 0,0% [CN)) -6,7%
- Aluguel & Ocupagao (90,0) -8,6% (85,5) -8,7% (4,5) -7,4%
- Outras (38,6) -3,7% (31,8) -3,2% (6,8) -11,2%
Lucro Bruto (excluindo deprec. /amort.) 443,0 42,5% 417,8 42,5% 25,3 41,6%
Despesas Comerciais (82,1) -7,9% (77,4) -7.9% 4.7 -7,7%
- PDD (46,2) -4,4% (46,5) -4,7% 0,3 0,5%
- Marketing (359) -3,4% (30,9) -3,1% (5,0) -8,2%
Despesas Gerais & Administrativas (108,0) -10,4% (83,0) -8,5% (24,9) -41,0%
- Pessoal (72,3) -6,9% (52,6) -5,4% (19,7) -32,3%
- Servicos de Terceiros M,2) -11% (9,3) -0,9% (1,9) -3,1%
- Aluguel & Ocupagao (4,2) -0,4% 3 -0,3% 1,1 -1,8%
- Outras (20,3) -1,9% (18,0) -1,8% (2,3) -3,7%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais 25 02% 23 0,.2% 0,2 0.3%
- Provisbes 4,7 -0,4% (4,6) -0,5% [(OX)) -0,2%
- Impostos & Taxas (2,6) -0,2% (1,6) -0,2% (1,0 -1,6%
- Outras receitas operacionais 9,8 0,9% 85 0,9% 13 2,1%
Resultado Multa, Juros s/ Mensalidade 1.1 1.1% 11 1.1% 0,0 0,0%
Resultado Operacional 266,7 25,6% 2708 27,6% 4,1) -6,8%
- Despesas Corporativas (92,8) -8,9%
EBITDA Ajustado 173,9 16,7%
(-) Resultado Multa, Juros s/ Mensalidade 11,1 -11%
(-) Itens N&o-Recorrentes - EBITDA (25,2) -2,4%
EBITDA 137,6 13,2%

Depreciacdo & Amortizacao (51,3) -4.9%
Equivaléncia Patrimonial (0,4) 0,0%
EBIT 85,9 8.2%
Resultado Financeiro Liguido (37,6) -3,6%
EBT 4383 4,6%
Imposto de Renda & CSLL 36,8 3,5%

Resultado Liguido 85,2 8,2%

(-) Itens Nao-Recorrentes - EBITDA 252 2,4%
(-) Itens Nao-Recorrentes - Lucro Liguido (36,4) -3,5%

Resultado Liquido Ajustado 739 71%
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Resultados do 4T17

4117
VRS S i it =) Consolidado % AV Ensino %AV | Outros Negéclos | % AV

Receita Bruta 422,8 153,4% 386,6 159,7% 36,2 108,2%

Descontos, Deducoes & Bolsas (138,9) -50,4% (138,3) -571% (0,6) -1,9%

Impostos & Taxas (8,3) -3,0% (6,2) -2,5% (2,1 -6,3%

Receita Liquida 275,6 100,0% 242,2 100,0% 33,4 100,0%
Total de Custos a72,7) -62,7% (153,5) -63,4% (19.2) -57,5%

- Pessoal (113,8) -41,3% (112,9) -46,6% (0,9 -2,7%

- Servicos de Terceiros (18,8) -6,8% (9,0 -3,7% (9,8) -29,3%

-CMV 1,8) -0,6% 0,0 0,0% (1,8) -5,3%

- Aluguel & Ocupacao (26,0) -9,4% (22,8) -9,4% (3,2) -9,6%

- Outras (12,3) -4,5% (8,8) -3,6% (3,5) -10,6%
Lucro Bruto (excluindo deprec. /amort.) 102,9 37,3% 88,7 36,6% 14,2 42 5%
Despesas Comerciais (28,8) -10,4% (29,2) -12,0% 04 1.2%

- PDD 151 -5,5% (17,0) -7,0% 19 57%

- Marketing (13,7) -5,0% (12,2) -5,0% (1,5) -4,5%
Despesas Gerais & Administrativas (27,0) -9,8% (20,8) -8,6% (6,2) -18,4%

- Pessoal (17,4) -6,3% (12,4) -5,1% (5,0) -15,0%

- Servicos de Terceiros (2,9) -1,0% (2,5) -1,0% (0,4) -11%

- Aluguel & Ocupacao am -0,4% (0,8) -0,3% (0,3 -0,8%

- Outras (5,6) -2,0% (51 -2,1% (0,5) -1,6%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais 10 0,4% 13 0.5% (0.3) -0,9%

- Provisoes (1,0 -0,4% (1,0 -0,4% ((OX))] -0,2%

- Impostos & Taxas amn -0,4% (0,4) -0,2% 0, 7) -2,2%

- Outras receitas operacionais 31 11% 2,6 11% 0,5 1,5%
Resultado Multa, Juros s/ Mensalidade 16 0,6% 1,6 0,7% 0,0 0,0%
Resultado Operacional 49,7 18,0% 41,6 17,2% 8,1 24,4%

- Despesas Corporativas (26,4) -9,6%
EBITDA Ajustado 23,4 8,5%

(-) Resultado Multa, Juros s/ Mensalidade (1,6) -0,6%

(-) Itens Nao-Recorrentes - EBITDA 9,2) -3,4%
EBITDA 12,5 4,5%
Depreciacédo & Amortizacao (13,5) -4,9%
Equivaléncia Patrimonial (0,2) -0,1%
EBIT 1.2) -0.4% /
Resultado Financeiro Liguido (7,6) -2,8% /
EBT 88 3.2% /
Imposto de Renda & CSLL 19,6 71% %
Resultado Liquido 108 3.9% /
(-) Itens N&o-Recorrentes - EBITDA 9,2 3,4% /
(-) Itens Nao-Recorrentes - Lucro Liquido (24,9) -9,0% %
Resultado Liquido Ajustado (4,9) -1,8% %
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DESEMPENHO FINANCEIRO - Ensino

Ensino

Receita Bruta 15694 159.8% 13550 148.8% 15.8% 386.6 159,7% 3449 1495% 12,1%
Descontos, Deducoes & Bolsas (562,7)  -573%  (426,1) -46,8% 32,1% (138,3) -57,1% (109.6) -475%  26,2%
Impostos & Taxas (24,9) -2,5% (18,5) -2,0% 35,0% (6,2) -2,5% (4,7) -2,0% 31,8%
Receita Liguida 981,8 100,0% 9105 100,0% 7.8% 2422 100,0% 230,6 100,0% 5,0%
Total de Custos (564,1) -575% (5415) -59.5% 4,2% (1535) 63.4% (146,7) -636% 4,6%
- Pessoal (4179)  -426% (406,7) -447% 2,8% (112,9)  -46,6% (1M3) -483% 1,4%
- Servicos de Terceiros (28,8) -2,9% (26,6) -2,9% 8,3% (9,0) -3,7% (5,9) -2,6% 52,2%
- CMV 0,0 0,0% (0,0 0,0% -100,0% 0,0 0,0% (0,0) 0,0%  -100,0%
- Aluguel & Ocupacao (855) -8,7% (79.7) -8,8% 73% (22,8) -9,4% (21,2) -9,2% 7.4%
- Outras (31,8) -3.2% (28,5) -31% 11,4% (8,8) -3,6% (8,1 -3,5% 8,0%
Lucro Bruto (excluindo deprec. /amort.) 417,8 42,5% 369,0 40,5% 13,2% 88,7 36,6% 84,0 36,4% 5.6%
Despesas Comerciais (77,4) -7,.9% (70,7) -7,8% 9,5% (29,2) -12,0% (26,0) -11.3% 12,2%
- PDD (46,5) -4.7% (44.,8) -4,9% 3,7% (17,0) -7,0% (17,4) -75% -2,0%
- Marketing (30,9) -31% (25,8) -2,8% 19,6% (12,2) -5,0% (8,6) -3,7% 40,8%
Despesas Gerais & Administrativas (83,0) -8,5% (83,1 -91% -0,1% (20,8) -8,6% (24,4) -106% -14,5%
- Pessoal (52,6) -5,4% (54,5) -6,0% -3,4% (12,4) -5,1% (15,1) -6,6% -18,2%
- Servicos de Terceiros 9.3) -0,9% (10,9) -1,2% -14,5% (2,5) -1,0% (3,6) -1,5% -291%
- Aluguel & Ocupacao 31 -0,3% (4,8) -0,5% -35,0% (0,8) -0,3% (1,5) -0,6% -43,5%
- Outras (18,0) -1,8% (13,1) -1,4% 37,9% (5.1 -2,1% (4,2) -1,8% 213%
Outras Receitas (Despesas) Operacionals 23 0,2% (5.3) -06% -144,4% 13 0,5% 14) -06% -189,3%
- Provisdes (4,6) -0,5% (12,7) -1,4% -64,0% (1,0) -0,4% (3,8) -1,6% -74,9%
- Impostos & Taxas (1,6) -0.2% (1,8) -0,2% -131% 0,4) -0,2% (0,4) -0,2% 9,0%
- Outras receitas operacionais 85 0,9% 9,2 1,0% -8,0% 2,6 11% 2,7 1,2% -3,1%
Resultado Multa, Juros s/ Mensalidade 11 11% 11,0 1,2% 1.4% 1.6 0,7% 15 0,6% 8,8%
Resultado Operacional 270,8 27,6% 2209 24,3% 22,6% 41,6 17.2% 336 14,6% 23,6%

Receita Liquida

Encerramos 2017 com uma Receita Liquida de R$981,8 milhdes.
Isso representou um crescimento de +7,8% versus 2016,
influenciado por uma queda de nossa base média de alunos
no ano (-1,8%), mais do gque neutralizada por um avanco de
ticket médio liquido (+4,4%). As aquisicoes realizadas em 2016
contribuiram com crescimento de +5,2% no ano.

Olhando especificamente para nosso ticket médio liquido,
fechamos o ano com uma média de R$906/més, influenciada
pelo aumento médio de mensalidades (+9,0%) e pelos ganhos
no mix de cursos (+2,6%), parcialmente neutralizados por um
aumento de bolsas, descontos e impostos (-7,2%). Incluindo as
aquisicdes, nosso ticket médio do ano foi de R$860/més.
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Ticket Médio Liquido
(RS/més)

+4,8% +4,2% +4,4%
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" Considera aquisicdes: (UniSociesc Fev-16, Una Bom Despacho Jul-16 e Una Uberlandia Out-16

No 4T17, apresentamos uma Receita Liguida de R$242,2
milhdes. Isso representa um crescimento de 5,0% versus o
mesmo periodo do ano anterior, influenciado pela retomada do
crescimento de base de alunos (+0,4%) e pelo aumento do ticket
meédio liguido (+4,6%). Assim como ja vinhamos observando nos
periodos anteriores, vemos um aumento do ticket médio liquido
no 4T16 em relacao ao 3T16, impulsionado pelo fim de descontos
comerciais relacionados ao ciclo de captacdo de novos alunos.
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Total de Custos e Lucro Bruto

O Lucro Bruto em 2017 totalizou RS 417,8 milhdes, o que
representa uma margem de 42,5% sobre a Receita Liguida e
um aumento de +2,0pp em relacdo ao mesmo periodo do ano

anterior.
Ensino
Valores em RS (milhdes) 1517 vs. 2517 vs. 2017 vs.
1516 2516 2016

Receita Liquida 499,6 100,0% 4823 100,0% 981,8 100,0%
Total de Custos (272,2) -54.5% 2,2 pp (291,9) -60,5% 1.8 pp (564,1) -57,5% 2,0 pp
- Pessoal (203,5) -40,7% 1,7 pp (214,4) -44,4% 2,4 pp (417,9) -42,6% 2.1 pp
- Servicos de Terceiros (12,6) -2,5% 0,5 pp (16,2) -3,4% -0,5 pp (28,8) -2,9% 0,0 pp
- Aluguel & Ocupacao (41,7) -8,3% 0,1 pp (43,8) -9,1% 0,0 pp (85,5) -8,7% 0,0 pp
- Outras (14,4) -2,9% -0,1pp (17,4) -3,6% -01pp (31,8) -3,2% -0,1 pp
Lucro Bruto (excluindo deprec. /amort.) 2274 45,5% 2,2 pp 190,4 39,5% 1.8 pp 417,8 42,5% 2,0 pp

Excluindo as aquisicdes, apresentamos um Lucro Bruto
de RS$360,0 milhdes em 2017, ou uma margem de 44,7%
sobre a Receita Liquida (+2/1pp vs. 2016). Essa evolucao esta
principalmente relacionada aos ganhos de produtividade
docente e de apoio académico (custos com pessoal) e a melhor
utilizacao de nossas unidades (Aluguel & Ocupacao), apesar dos
efeitos negativos associados ao aumento dos descontos, bolsas
e impostos.

&

Ensino Excl. Aquisices "

Valores em RS (milhdes) 1517 vs. 2517 vs. 2017 vs.
1516 2516 2016

Receita Liquida 409,8 100,0% 3959 100,0% 805,7 100,0%
Total de Custos (216,8) -52,9% 13 pp (228,9) -57,8% 2,9 pp (445,8) -55,3% 2,1 pp
- Pessoal (167,7) -40,9% 1,0 pp 174,7) -44,1% 2,8 pp (342,4) -42,5% 19 pp
- Servicos de Terceiros Tn -1,7% 0,0 pp (8,7) -2.2% -0,1 pp (15,8) -2,0% -0,1 pp
- Aluguel & Ocupacéo (31,5) -7,7% 0,3 pp (33,5) -8,4% 0,0 pp (64,9) -8,1% 0,2 pp
- Qutras (10,5) -2,6% 0,0 pp (12,0) -3,0% 0,2 pp (22,5) -2,8% 0,1 pp
Lucro Bruto (excluindo deprec. /amort.) 193,0 47,1% 13 pp 167,0 42,2% 29 pp 360,0 44,7% 2,1 pp

" Considera aquisicdes: (UniSociesc Fev-16, Una Bom Despacho Jul-16 e Una Uberlandia Out-16)

Especificamente no 4T17, apresentamos um Lucro Bruto de
RS$88,6 milhdes, o que representa uma margem de 36,6% em
relacao a Receita Liguida e um aumento de +0,2pp vs. 4T16.

I

Z i

30




Resultado Operacional

Encerramos o ano com um Resultado Operacional de R$270,8
milhdes (+22,6% vs. 2016), que representou uma margem de
27,6% sobre a Receita Liquida (+3,3pp vs. 2016).

Ensino

Valores em RS (milhdes) B way | 1SS S way | 2517 vs o way | 2017 vs
1516 2516 2016

Receita Liquida 499,6 100,0% 4823 100,0% 981,8 100,0%
Lucro Bruto (excluindo deprec. /amort.) 2274 45,5% 2,2 pp 190,4 39,5% 1.8 pp 417,8 42,5% 2,0 pp
Despesas Comerciais (32,2) -6,4% 0,3 pp (45,2) -9,4% -0,6 pp (77,4) -7,9% -0,1pp
Despesas Gerais & Administrativas (42,5) -8,5% -0,4 pp (40,6) -8,4% 1,7 pp (83,0) -8,5% 0,7 pp
Outras Receitas (Despesas) Operacionais 8,7 1,7% 1,2 pp 4,8 1,0% 0,3 pp 13,4 1,4% 0,7 pp
Resultado Operacional 1614 32,3% 3,2 pp 109,4 22,7% 3,2 pp 270,8 27,6% 33 pp

Despesas Comerciais

As Despesas Comerciais totalizaram RS77,4 milhdes em 2017
(+9,5% vs. 2016) e representaram 7,9% da Receita Liquida (-0,1pp
vs. 2016). Vemos uma peguena melhora em nossas provisoes
para devedores duvidosos em relacao a Receita Liguida (+0,2pp
versus 2016), neutralizadas por um aumento nas despesas de
marketing (-0,3pp), principalmente devido aos gastos referentes
a abertura das novas unidades.

Despesas Gerais e Administrativas

As nossas Despesas Gerais e Administrativas totalizaram R$83,0
milhdes em 2017 (praticamente em linha com o ano anterior) e
representaram 8,5% da Receita Liquida (+0,7pp vs. 2016). Vemos
uma melhora nas despesas de pessoal, servicos de terceiros e
de ocupacao, em relacao a Receita Liquida (+0,7pp, +0,3pp e
+0,2pp respectivamente), devido principalmente aos nossos
esforcos de reducao de despesas, as integracdes das unidades
adquiridas e aos movimentos de centralizacdo nas despesas
corporativas, que foram parcialmente neutralizados por uma
piora nas outras despesas (-0,4pp).
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Outras Receitas (Despesas) Operacionais

As Qutras Receitas (Despesas) Operacionais, incluindo multa e
juros sobre mensalidades, totalizaram R$13,4 milhdes em 2017,
ou 1,4% da Receita Liguida (+0,7pp vs. 2016). Essa melhora se
deve principalmente a uma menor provisao relacionada a riscos
em relacao ao mesmo periodo do ano anterior.

Importante destacar o impacto de nossa expansao organica
nos numeros de 2017. Os resultados das 8 unidades abertas nos
ultimos 18 meses (que ainda estao em fase de amadurecimento),
além dos gastos pré-operacionais das 7 novas unidades
inauguradas em fevereiro de 2018, ainda estao provocando uma
natural diluicdo de nossas margens em um primeiro momento.
Ao longo de 2017, as novas unidades geraram uma receita
liquida de R$29,6 milhdes e um resultado operacional negativo
de RS3,5 milhdes. Excluindo os impactos do plano de expansao
organica (tanto em 2017, quanto em 2016), chegariamos a uma
Receita Liquida de RS 952,3 milhdes (+5,2% versus 2016) e a
um resultado operacional do segmento de ensino de RS 274,3
milhdes, ou 28,8% de margem (+4,1pp vs. 2016).

Unidades Maduras Expansao Organica Ensino
Ensino em RS (milhdes)

2017 2016 % AV 2017 2016 % AV 2017 2016 % AV

Receita Liquida 9523 9054 52% 29,6 51 478,5% 981,8 9105 7,8%

Lucro Bruto (excl. deprec/amort) 412,0 368,9 1,7% 57 0.1 6006,7% 417.8 369,0 13,2%
Mag. Bruta 433% 40,7% 2,5pp 19,4% 1,8% 17,5pp 425%  40,5% 2,0pp

Resultado Operacional 2743 2235 22,7% (3,5) (2,6) 33,5% 270,8 2209 22,6%
Mag. Operacional 288% 24,7% 41pp -11,7%  -50,7% 39,0pp 27,6% 243% 3,3pp

"Considera expansao organica: Unidades de Sete Lagoas (Jul16), Cataldo (Out'16), Uberlandia (Out'16), Divinopolis (Fev'17), Pouso Alegre (Mar'17), Nova Serrana (Abr'17),
Sao Bento do Sul (Jan"17), Itajai (Jul17), Itabira (Jan18), Jatai (Jan"18), Jabaquara (Jan'18), Santo Amaro (Jan18), Paulista (Jan"18), Palacio Avenida (Jan'18), Jaragua do
Sul (Jan18)
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DESEMPENHO FINANCEIRO - Outros Negocios

Outros Negécios

Valores em RS (milhdes)

2017

Receita Bruta 65,9 108,4% 50,3 108,6% 311% 36,2 108,2% 29,0 107,4% 24.9%
Descontos, Deduc¢des & Bolsas (1.3) -2,1% (0,6) -1.3% 110,6% (0,6) -1,9% (0,0) 0,0% 15701,2%
Impostos & Taxas (3,9) -6,4% (3,4) -7,3% 14,6% (2,1) -6,3% (2,0) -7,4% 5,6%
Receita Liquida 60,8 100,0% 46,3 100,0% 31.3% 334 100,0% 27,0 100,0% 24.0%
Total de Custos (35.5) -58,4% (32,2) -69,5% 10,4% (19,2) -57.5% (17.6) -65,4% 9,0%

- Pessoal (3.5 -5,8% (53) -11,4% -33,5% (0,9) -2,7% (2,2) -8,1% -58,0%
- Servicos de Terceiros (16,6) -27,4% (13,5) -29,2% 22,9% (9,8) -29,3% (7,7) -28,7% 26,4%

- MV 4,1 -6,7% (3,8) -81% 7.8% (1,8) -5,3% (1,8) -6,7% -1,8%

- Aluguel & Ocupacao (4,5) -7.4% (4,3) -93% 4,8% 32) -9,6% (2,8) -10,4% 14,7%

- Outras (6,8) -11.2% (53) -11,5% 28,3% (35 -10,6% 3.1 -11,6% 13,4%
Lucro Bruto (excluindo deprec. /amort.) 253 41,6% 141 30,5% 79,1% 142 42 5% 9.3 34,6% 52,5%
Despesas Comerciais 4,7 -7,7% 2,7 -5,9% 71.2% 0,4 12% (0,3) -1,1% -227,7%
- PDD 0.3 0,5% 0,7) -1,5% -145,4% 19 57% 0,1 0,3% 2209,3%
- Marketing (5,0) -8,2% (2,0) -4,4% 147 1% 1,5) -4.5% (0,4) -1,4% 291,1%
Despesas Gerais & Administrativas (24,9) -41,0% (15,3) -33,0% 63,2% (6,2) -18,4% (4.8) -18,0% 27,1%

- Pessoal (19,7) -32,3% (11,6) -25,0% 70,1% (5,0) -15,0% 3,7) -13,6% 36,5%

- Servicos de Terceiros (1,9) -31% (1,0 -2.2% 78,7% 0,4) -11% (0,4) -1,4% -1,9%

- Aluguel & Ocupacéao am -1,8% am -2,4% 0,4% 0,3) -0,8% (0,3) -1,2% -17,4%
- Outras (2,3) -3,7% (1,5) -3,3% 473% (0,5) -1,6% (0,5) -1.8% 9,0%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais 02 0,3% 04) -0,8% -147,4% (03) -0,9% (0,3) -1,1% -0,6%

- Provisdes (X)) -0,2% (0,0 0,0% 8605,8% 0,1 -0,2% (0,0) 0,0% 15662,5%
- Impostos & Taxas (1,0) -1,6% (0,9) -2,0% 6,8% 0,7 -2,2% (0,6) -2,3% 15,9%

- Outras receitas operacionais 13 21% 0,6 12% 125,3% 05 15% 03 12% 55,9%
Resultado Multa, Juros s/ Mensalidade 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
Resultado Operacional 4,1) -6,8% (4,2) -9,2% -2,4% 8,1 24,4% 39 14,4% 110,4%

A area de outros negdcios é composta pela HSM, pela Gestao
e Inovacao Tecnoldgica (GIT) da UniSociesc e pela EBRADI,
Escola Brasileira de Direito. A HSM é uma plataforma de
solucdes educacionais integradas que promove a atualizacdo e o
desenvolvimento de executivos e gestores em todo o Brasil por
meio de produtos customizados que privilegiam o aprendizado,
a troca de experiéncias e o networking. O GIT oferece projetos
de consultoria para empresas e desenvolvimento de solucdes
corporativas na area de Engenharia, além de uma estrutura
laboratorial para suporte a criacao de solucdes tecnoldgicas
(fundicao, ferramentaria etc.). A EBRADI € uma nova marca da
Anima, lancada no fim do ano passado, para oferecer ensino e
capacitacao juridica on-line para todo o pais. Seu portfdlio inclui
cursos preparatérios para o exame da OAB, além de cursos de
pos-graduacao e extensao.
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) Em 2017, apresentamos uma Receita Liquida de RS 60,8 milhdes,
U 0 que representa um crescimento de 31,3% versus 2016. Esse
H"'Hf.,‘ crescimento é fruto principalmente da aceleracao das vendas
LI de cursos in-company da HSM, do GIT e da EBRADI (que ainda
'“'ﬁ'l'lﬂ nao existia em 2016). Nossos esforcos de melhoria no portfélio
|||'|'|'|'I,'u'%".‘ de produtos vém se traduzindo em ganhos de margem bruta, e
l"|'|"."ll”'.|" assim encerramos 0 ano com um Lucro Bruto de R$25,3 milhdes,
I ou 41,6% de margem (+11,1pp vs. 2016). Por fim, o Resultado

\ ||||llll'l"H".,I".,"'.,"*.,:'\ Operacional no ano de 2017 ficou negativo em R$4,1 milhdes
!‘|"|'ll'l*."'.'".,"-."- (+2,4pp vs. 2016) devido principalmente aos resultados do
‘\|||||'\'uH".,"u,ll'n,:'\,l\'-‘ primeiro ano de operacdo da EBRADI.
1N

‘||||'||'|".IH'HI"{‘-.,\:"-\ Especificamente no 4T17, notamos uma melhora quando
||||||'||".IH'.H"-.H'\.:\:‘-\.:\ comparado ao mesmo periodo do ano anterior. Apresentamos
||'|".I".I"u."'-."\""\\\\ um aumento de receita devido aos bons resultados da HSM
|||II'lI".ll".ll"\lll"‘l"\l\\\ Expo 2017 e a uma aceleracdo das vendas do HSM Academy,
".I".I"u“.,\‘-.“'\.\'\\\ vertical de educacdo corporativa da HSM. Ja a EBRADI, ainda
'u"u,"'.“\.'\‘\\-:.\\ gue este seja o primeiro ano de operacao, tem apresentado
I"-."\"x"'-\"-\\\ uma curva crescente de receita ao longo do ano e um resultado
II"I‘\I‘\.\\\\\\ operacional, apesar de negativo, acima de seu plano de negdcio.
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Valores em RS (milhces)

DESEMPENHO CONSOLIDADO DA COMPANHIA

Consolldado Anima

2017 2016 | am aTie
Receita Bruta 1.6354 156,8% 1.4053 146,9% 16,4% 4228 153,4% 3739 145,1% 131%
Descontos, Deducoes & Bolsas (564,0) -541% (426,7) -44,6% 32.2% (138,9) -50,4% (109,6) -42.5% 26,8%
Impostos & Taxas (28,8) -2,8% (21,8) -2,3% 31,8% (8,3) -3,0% (6,7) -2,6% 24,0%
Receita Liquida 1.042,7 100,0% 956,8 100,0% 9,0% 2756 100,0% 2576 100,0% 7.0%
Total de Custos (599,6) -57,5% (573,7) -60,0% 45% 172,7) -62,7% (164,3) -63,8% 51%
- Pessoal (4215) -40,4% (411,9) -431% 2.3% (113,8) -413% (113,5) -44,1% 0,2%
- Servicos de Terceiros (45,5) -4,4% (40,2) -4.2% 13,2% (18,8) -6,8% (13,7) -53% 37,6%
- MV [CX)] -0,4% (3.8) -0,4% 73% (1,8) -0,6% (1,8) -0.7% -3.3%
- Aluguel & Ocupacao (90,0 -8,6% (84,0) -8,8% 71% (26,0) -9,4% (24,0) 93% 8.2%
- Outras (38,6) -3,7% (33.8) -3.5% 14,1% (12,3) -4,5% (11.3) -4,4% 9,5%
Lucro Bruto (excluindo deprec. /amort.) 443,0 42,5% 3831 40,0% 15.6% 102,9 37,3% 93,3 36.2% 10,3%
Despesas Comerciais 82,1 -7.9% (73,4) -1,7% 11,8% (28,8) -10,4% (26,3) -10.2% 9,4%
- PDD (46,2) -4,4% (45,6) -4,8% 13% (15,1) -5.5% (17.3) -6,7% -12,6%
- Marketing (359) -3,4% (27,9) -2,9% 28,8% (13,7) -5,0% (9,0 -3,5% 51,5%
Despesas Gerais & Administrativas (108,0) -10,4% (98,4) -10,3% 9,7% (27,0) -9,8% (29,2) -11.3% -7,6%
- Pessoal (72,3) -6,9% (66,0) -6,9% 9,5% (17,4) -6,3% (18,8) -7,3% -7,6%
- Servicos de Terceiros (11,2) -11% 1,9) -1,2% -6,3% (2,9 -1,0% (3,9 -15% -26,5%
- Aluguel & Ocupacao (4,2) -0,4% (5,9 -0,6% -28,3% am -0,4% 1,8) -0,7% -38,8%
- Outras (20,3) -1.9% (14,6) -1,5% 38,9% (5,6) -2,0% 4,7 -1,8% 201%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais 25 0,2% (5,6) -0,6% -144,6% 1.0 0,4% (1,7) -0,7% -156,8%
- Provisoes (4,7) -0,4% (12,7) -13% -63,1% (1,0) -0,4% (3,8) -15% -72,7%
- Impostos & Taxas (2,6) -0,2% (2,8) -0,3% -6,3% 1 -0,4% (1,0) -0,4% 13,3%
- Outras receitas operacionais 9.8 0,9% 9,8 1,0% -0,2% 31 11% 30 12% 32%
Resultado Multa, Juros s/ Mensalidade 11 11% 11,0 11% 1,4% 1,6 0,6% 15 0,6% 8,8%
Resultado Operacional 266,7 25,6% 216,6 22,6% 231% 49,7 18,0% 375 14,6% 32,6%
- Despesas Corporativas (92,8) -8,9% (63,0) -6,6% 472% (26,4) -9,6% (19,4) -7.5% 36,0%
EBITDA Ajustado 1739 16,7% 153,6 16,1% 13.2% 234 8,5% 181 7,0% 28,9%
() Resultado Multa, Juros s/ Mensalidade ann -11% (11,0 -11% 1.4% (1,6) -0,6% (1,5) -0,6% 8.8%
(-) Itens Nao-Recorrentes - EBITDA (25,2) -2,4% (45,1) -4,7% 0,0% (9.2) -3,4% (28.3) -11,0% 0,0%
EBITDA 137,6 13.2% 97,6 10.2% 411% 12,5 4.5% a7 -4,5% -206,9%
Depreciacao & Amortizacao (51.3) -4,9% 42,1 -4,4% 218% (13,5) -4,9% (13,2) -5,1% 2,1%
Equivaléncia Patrimonial 0,4) 0,0% 0,0 0,0% 0,0% (0,2) -0.1% 0,0 0,0% 0,0%
EBIT 85,9 8,2% 554 5.8% 55,0% 12) -0,4% (24,9) -9,7% -951%
Resultado Financeiro Liquido (37,6) -3,6% (36,1 -3,8% 41% (7,6) -2,8% (12,5) -4,9% -39.2%
EBT 48,3 4,6% 19,3 2,0% 150,1% (8,8) -3,2% (37,4 -14,5% -76,4%
Imposto de Renda & CSLL 36,8 3.5% 15 0,2% 2313,6% 19,6 71% 1,0 0,4% 1916,5%
Resultado Liquido 85,2 8,2% 208 2.2% 308.5% 10,8 3.9% (36.4) -14,1% -129,7% /
(-) Itens Nao-Recorrentes - EBITDA 252 2,4% 451 4,7% 0,0% 9,2 3,4% 283 11,0% 0,0%
(-) Itens Nao-Recorrentes - Lucro Liquido (36,4) -3,5% 0,0 0,0% 0,0% (24,9) -9,0% 0,0 0,0% 0,0% /
Resultado Liguido Ajustado 739 71% 65,9 6,9% 12,1% (4,9) -1,8% (8.1 -3,1% -40,0% %

35

il



=
=
e

Z

Tz —/===.

i

|

-~
-

Despesas Corporativas

As Despesas Corporativas totalizaram RS 92,8 milhdes em
2017 e representaram 8,9% da Receita Liquida, uma piora de
2,3pp vs. 2016. Vale lembrar gue comecamos no ano passado
um movimento de centralizacdo de algumas atividades,
aumentando o escopo de nossas areas corporativas e do centro
de servicos compartilhados. Isso implica em transferéncias de
pessoal e orcamentos de centros de custo de nossas unidades
de negodcio para centros de custos corporativos, sempre
buscando ganhos de escala. Essas transferéncias representaram
R$10,2 milhdes no total de despesas corporativas no ano. Além
disso, o primeiro semestre do ano passado foi impactado por
uma reversdo de provisdo para remuneracao variavel de R$2,9
milhdes, prejudicando a base de comparacao. Esses dois efeitos
somados provocam um aumento de 21% em nossas despesas
corporativas no ano conforme grafico a seguir.

A partir dessa base ajustada, vemos um aumento de 22%
diretamenterelacionado as areas que elegemos como prioritarias.
O investimento na area comercial e o reforco da area de servicos
ao aluno ja mostram resultados tanto em nossa captacao, quanto
na retencao de alunos. Reforcamos também a area académica
corporativa com pessoal e novos servicos de tecnologia, além do
nucleo de avaliacao e indicadores. Ademais, em 2017, iniciamos
um grande projeto na area de suprimentos, envolvendo uma
consultoria externa e nossa equipe interna, representando um
investimento em 2017 (R$2,0 milhdes), que deve se traduzir em
economias relacionadas ao processo de compras e negociacao
com fornecedores daqui para frente.

Especificamente no 4T17, reportamos um valor de RS$26,4

milhdes, equivalente a 9,6% da Receita Liquida, uma piora de
-21pp vs. 4T16.
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EBITDA Ajustado

Encerramos 2017 com um EBITDA ajustado de R$173,9 milhdes
(+13,2% vs. 2016) e uma margem de 16,7% sobre a Receita
Liguida, uma melhora de +0,6pp em comparacao ao mesmo
periodo do ano anterior. Conforme destacado anteriormente,
excluindo os impactos do nosso plano de expansao organica,
veriamos em 2017 um EBITDA ajustado de RS$177,3 milhdes
(+13,5% vs. 2016), e uma expansao de margem EBITDA no ano
de +1,1pp (versus os +0,6pp reportados).

Especificamente no 4T17, o EBITDA Ajustado totalizou R$23,3
milhdes, ou uma margem de 8,4% sobre a Receita Liquida, uma
melhora de +1,4pp vs. 4T16.

o EBITDA Resultado Liquido
RS (million)
2017 2016 4Q17 4T16 2017 2016 4Q17 4T16

Despesas de Reestruturacao (24,4) (24,6) 9,9) 9,8) (24,4) (9,8) (9,9) (9,8)
Ajuste Contas a Receber FIES 3,0 3,6 0,6 0,9 3,0 0,9 0,6 0,9
Remuneracédo Baseada em ac¢oes - 5.1 - 0,4) - 0,4) - 0,4)
Provisdo para perda de estoque 1,2) - - - (1,2) - - -
Teste Impairment HSM - (19,0) - (19,0) - (19,0) - (19,0)
Programa de Regularizacdo Tributaria (PRT/PERT) (2,5) - - - 14,8 - 58
IR/CSLL Diferidos - - - - 13,8 - 13,8
Baixa IR/CS - Combinacédo de Negocios - - - - 53 - 53
Total de itens Nao Recorrentes (25,2) (45,1) 9.2) (28,3) 1,2 (28,3) 15,7 (28,3)

Despesas de Reestruturacao. Encerramos o ano de 2017 com
RS 24,4 milhdes de despesas com reestruturacdo de natureza
nao recorrente devido as rescisdes de professores e funcionarios
administrativos decorrentes do processo de reestruturacao e de
integracao de novas unidades. No 4T17, reportamos um valor de
R$9,9 milhdes com rescisdes.

Ajuste Contas a Receber FIES. Conforme reportado no 4T15,
em fevereiro de 2016, firmamos um acordo com o Governo,
prevendo que as mensalidades de FIES referentes a competéncia
de 2015 e ainda nao pagas sejam corrigidas pela inflacao (IPCA)
e quitadas nos 3 anos seguintes. Dessa forma, no resultado de
2015, realizamos um ajuste de RS$7,8 milhdes em nosso Contas
a Receber de FIES e Receita Bruta, refletindo o spread entre a
taxa de juros base (SELIC) e a inflacao (IPCA). Esse ajuste, que
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impactou negativamente o resultado de 2015, passa a ter um
efeito positivo a partir de 2016. Em 2017, excluimos o impacto
positivo desse ajuste no montante de RS$3,0 milhdes, sendo
R$0,6 milhdo referente ao 4T17.

Provisao para perda de estoque. No 2T17, realizamos uma baixa
no valor de RS 1,2 milhdo no estoque da HSM referente a revistas
de edicdes antigas que nao seriam mais comercializadas.

Programa de Regularizacao Tributaria (PRT/PERT). Em
2017, o Governo Federal publicou duas medidas provisoérias
qgue possibilitaram a quitacao antecipada de parcelamentos
tributarios utilizando créditos decorrentes de prejuizo fiscal e/ou
da base de calculo negativa da CSLL. Por meio desse beneficio,
liguidamos parcelamentos fiscais, gerando um ganho de R$14,8
milhdes em nosso resultado liquido. Esse valor é composto
pela constituicdo de uma provisdo para riscos de RS2,5 milhdes
(realizado no 2T17), acompanhada pela constituicao de créditos
fiscais diferidos no valor de RS 17,3 milhdes, conforme tabela a
seguir:

2017

. EBITDA P6s EBITDA Resultado Liquido
(SIS [P ES oT17 4117 2017 o117 4117 2017 2117 am7 | 2017 |

Provisoes (2,5) - (2,5 - - - (2,5 (2,5
Resultado Financeiro Liquido - - - 3N - 3En (€N 3N
Imposto de Renda & CSLL - - 14,6 58 20,5 14,6 58 20,5
Total (2,5) - (2,5) 15 58 17,3 9,0 58 14,8

IR/CSLL Diferidos. No 4T17, constituimos provisao ativa de IR/
CSLL diferidos de R$13,8 milhdes para contrapor provisdo passiva
de IRPJ/CSLL diferidos previamente constituida. Tais créditos,
sem impacto em caixa e de natureza ndo recorrente, somente
sao constituidos mediante razoavel seguranca de realizacao.

Baixa IR/CS - Combinacao de Negocios. Apos a reorganizacao
societaria de subsidiarias, realizada em novembro de 2017,
registramos baixa de passivo de IRPJ/CSLL diferidos no montante
de RS5,3 milhdes. Essa movimentacdo contabil tem natureza
nao recorrente e nao tem efeito em caixa.
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Resultado Financeiro

: Consolidado Anima
Valores em RS (milhoes)

2017 2016 4717 4716
(+) Receita Financeira 37,4 52,5 7,2 9,3
Receita com juros de mensalidades 11 11,0 1,6 15
Receita com aplicacdes financeiras 14,4 238 1,8 54
Correcao monetaria - saldo cta. rec. FIES 7,8 12,7 2.8 0,7
Outras 4,0 50 0,9 1,6
(-) Despesa Financeira (75,2) (89,3) 4,7) (22,4)
Despesa de juros com empréstimos’ (40,5) (60,5) (6,2) (14,4)
Despesa de juros com tributos (3,2) (0,6) 0,5 (0,2)
Despesa de juros com PraValer (18,2) (13,4) (5,3) (4,2)
Despesa de juros com titulos a pagar (aquisicoes) (8,3) (8,7) (2,2) (2,6)
Outros (5.1 6,1 (1,5) (%)
Resultado Financeiro (37,9) (36,8) (7,5) (13,2)

" Inclui ganhos e perdas com derivativos referente aos contratos de empréstimos em moeda estrangeira com swap

Encerramos 2017 com um Resultado Financeiro negativo de
RS$S37,9 milhdes ante -R$36,8 milhdes em 2016. Apresentamos
uma Receita Financeira de RS37,4 milhdes, uma queda de R$15,1
milhdes vs. 2016, principalmente por uma menor receita com
aplicacdes financeiras e reconhecimento da correcao sobre o
saldo do contas a receber de FIES.

Da mesma forma, apresentamos uma Despesa Financeira de
RS$75,2 milhdes, uma reducdo de R$14,1 milhdes vs. 2016. Esse
resultado pode ser explicado principalmente pela reducao das
despesas de juros com empréstimos, decorrente da quitacao de
divida bancaria, gerando uma reducao do saldo devedor, além
da queda na taxa basica de juros (SELIC) do Brasil no periodo.

No 4T17, apresentamos uma Receita Financeira de R$7,2 milhdes
e Despesa Financeira de R$14,7 milhdes, gerando um Resultado
Financeiro negativo de R$7,5 milhdes.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ -
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Imposto de Renda e Contribui¢cao Social

Continuamos nos beneficiando do Prouni, que nos garante
isencao de imposto de renda e contribuicdo social para a maior
parte de nosso negodcio.

Em 2017, foram utilizados créditos de IR/CSLL diferidos no valor
de RS$36,8 milhdes, sendo RS$S36,4 de natureza ndo recorrente,
dos quais R$17,3 milhdes para a quitacdo de parcelamentos
tributarios decorrentes dos programas de regularizacao fiscal
de 2017 (PRT - MP 766/2017 e PERT - MP 783/2017), e R$13,8
milhdes referentes a constituicao de IR/CSLL diferidos ativos
para contrapor provisdes passivas de IR/CSLL previamente
constituidos. Além disso, registramos uma baixa de provisao
de IR/CSLL diferidos passivos de RS5,3 milhdes referente ao
processo de reorganizacao societaria de nossas subsidiarias
realizado em novembro de 2017.

Resultado Liquido Ajustado

Encerramos 2017 com um Resultado Liquido Ajustado de RS73,9
milhdes (+12,1% vs. 2016), ou uma margem de 7,1% sobre a
Receita Liguida (+0,2pp vs. 2016). No 4T17, apresentamos um
Resultado Liquido Ajustado de -R$4,9 milhdes (versus -RS$8,1
milhdes em 4T16), ou uma margem de -1,8% sobre a Receita
Liquida (+1,4pp vs. 4T16).

Excluindo os ajustes gerenciais, vemos um resultado liguido no
ano de RS$85,2 milhdes, o que representa um aumento de 4,1x o
resultado de 2016.

Caixa e Endividamento Liquido

Consolidado Anima

Valores em RS (milhdes)
DEZ 17 SET 17 DEZ 16
(+) Total de Disponibilidades 115,9 146,9 1815
Caixa 339 375 39,6
Aplicacdes Financeiras 82,0 109,4 1419
(-) Total de Empréstimos e Financiamentos ' 2834 295,5 400,3
Curto prazo 57,5 59,2 137,2
Longo prazo 2259 236,3 2631
(=) Disponibilidade (Divida) Liquida 2 (167,5) (148,6) (218,8)
(-) Outras Obrigacdes de Curto e Longo Prazo 75,4 76,8 78,7
(=) Disponibilidade (Divida) Liquida 3 (242,9) (225,4) (297,5)

" Valor liquido ajustado pelo swap

2 Disponibilidade considerando apenas as obrigacoes bancarias.

® Disponibilidade considerando todas as obrigacdes de curto e longo prazos relacionadas ao pagamento de parcelamentos
tributarios e as aquisicoes.
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Chegamos ao fim de 2017 com um total de disponibilidades de
caixa e aplicacao financeira de R$115,9 milhdes, uma reducio de
RS$31,0 milhdes em relacdo a setembro de 2017. Em relacdo ao
saldo de empréstimos e financiamentos, reduzimos em R$12/1
milhdes desde o fim do 3T17, principalmente pela amortizacao
de empréstimos bancarios.

As outras obrigacdes de curto e longo prazo, representadas
principalmente pelos titulos a pagar relacionados as aquisicoes,
totalizaram RS 75,4 milhdes. Com isso, encerramos 0 ano com
uma divida liquida de R$242,9 milhdes, o que representa uma
alavancagem de 1,4x (divida liquida + EBITDA ajustado dos
ultimos 12 meses).

Contas a Receber e Prazo Médio de Recebimento (PMR)

Encerramos 2017 com um saldo de Contas a Receber Liquido de
RS 247,0 milhdes. Para fins gerenciais e calculos do PMR, estamos
ajustando o saldo a receber em RS 1,2 milhdo, composto pelo
ajuste de RS7,8 milhdes contabilizado no 4T15 menos as baixas
de RS$S6,6 milhdes registradas desde entso.

Dessa forma, nosso Contas a Receber Ajustado totalizou R$248,3
milhdes em 2017, apresentando uma queda de R$41,5 milhdes
se comparado a 2016.

2017 oM17 1517 1m7 2016* A 2017 /7 2016

Contas a Receber Liquido 247,0 278,5 3445 3210 285,6 (38,6)
Ajuste Contas a Receber FIES (1,2) (1,8) (2,5) 3,3) (4,2) 3,0
Contas a Receber Liquido Ajustado 2483 280,3 346,9 3244 289,8 (41,5)

a vencer 179,0 2211 2825 265,7 2277 (48,7)

ate 180 d 541 46,9 51,2 451 45,5 8,6

de 180 a 360d 10,8 8,0 8,5 9,1 12,4 (1,6)

de 361a720d 4,4 4,4 4.7 4.5 4,2 0,2

ha mais de 721d 0,0 0,0 0,0 0,0

Encerramos o ano com um PMR (prazo médio de recebimento) de
86 dias, 21 dias a menos quando comparado ao mesmo periodo
do ano anterior. Segmentando a analise dos recebiveis e prazos
medios, reportamos um PMR de 149 dias para os recebiveis de
FIES, ou 59 dias abaixo de 2016. Para o segmento de alunos
Nao-FIES, nosso PMR ficou em 57 dias em 2017, +5 dias quando
comparado ao mesmo periodo do ano anterior. Finalmente, na
linha de outros negdcios, encerramos o0 ano com um PMR de 96
dias.
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Total | 2017 | omi7 | 117 | m7z | 2016* | a2017/2016
Contas a Receber Liquido 247,0 278,5 3445 3210 285,6 (38,6)
Contas a Receber Liguido Ajustado 2483 280,3 346,9 3244 289,8 (41,5)
Receita Liquida Acumulada 1.042,7 767,0 515,2 2552 956,8 85,9
PMR (Dias) 86 99 121 114 107 (21)

FIES | 2017 | omi7 [ 117 [ m7 | 2016 | A2017/2016
Contas a Receber Liquido 124.4 157,0 2314 2071 1917 (67,3)
Ajuste Contas a Receber FIES 1,2) (1,8) (2,5) (3,3) (4,2) 3,0
Contas a Receber Liguido Ajustado 1257 158,9 2339 210,5 195,9 (70,2)
Receita Liguida Acumulada 3043 236,1 165,5 79,0 336,4 (32,1
PMR (Dias) 149 182 254 240 208 (59)

N&o FIES | 2017 | omiz [ 1si7 [ amz | 2016* | a2017/2016

Contas a Receber Liquido 106,3 109,0 103,6 103,9 83,7 22,6
Receita Liguida Acumulada 677,4 503,4 3339 170,2 567,5 109,9
PMR (Dias) 57 59 56 55 52 5

&

Outros Negécios om7 [ 1517 [ am7 2016*
Contas a Receber Liguido 16,3 12,5 95 10,0 10,2
Receita Liquida Acumulada 61,0 27,5 15,8 6,0 53,0
PMR (Dias) 96 123 108 149 61

* PMR ponderado, considerando aquisicdes nos ultimos 12 meses

Investimentos (CAPEX)

Em 2017, nossos investimentos totalizaram RS$73,1 milhdes,
ou 7,0% sobre a Receita Liquida, e um aumento de 1,6pp
comparado aos 5,4% reportados em 2016. Esse valor inclui os
investimentos em manutencao e expansao de nossas unidades
académicas (sendo aproximadamente RS$15 milhdes voltados
para as novas unidades), novos laboratorios académicos e o

(L
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desenvolvimento de nossa plataforma de sistemas e tecnologia
aplicada a educacao.

Capex
(R$ / milhoes)

24.6
15.6
12.0 10.3
. -

Sistemas e Moveis e Obras e Bibliotecas Total
Tecnologias Equipamentos benfeitorias Investimento

B 2016 B 2017

Fluxo de Caixa

| 2017 | 2016 | 4m7 | 4me

Resultado Liguido 85,2 20,8 10,8 (36,5)
Depreciacao & Amortizagao 513 421 13,5 13,2
Receita / Despesa com juros e atualizacdo monetaria 30,7 531 58 15,4
Provisdo para riscos trabalhistas, tributario e civeis 51 10,4 0,5 32
Outros ajustes ao resultado liquido (24,9) 26,2 (18,7) 18,7

Geracao de Caixa Operacional 147,3 152,6 12,0 14,1
A Contas a receber/PDD 44.7 39,8 32,5 22,3
A Outros ativos/passivos (2,7) (44,2) (32,2) (35,4)

Variacdo de capital de giro 42,0 (4,4) 0,3 (13,2)

Geracao de Caixa Livre antes CAPEX 189,4 1481 12,4 0,9
CAPEX - Imobilizado e Intangivel (73,1) (51,6) (24.,4) 14,7)

Gerac¢ao de Caixa Livre 116,3 96,5 (12,0) (13,8)
Atividades de Financiamento (156,9) (435 (17,0) (15,9)
Acbes em tesouraria (4,3) (27,6) 0,0 (0,2)
Aquisicoes (12,6) (13,4) (2,1 (3.6)
Dividendos (5,0 (15,2) 0,0 0,0
Aumento de Capital LCB - Anima 31 0,0 0,0 0,0

C.alxa I!qwdo (aplicado) Gerado nas Atividades de (1819) (998) (19.0) 197

Financiamento

AUMENTO (REDUCAO) LIQUIDO (A) NO CAIXA E (65.6) 33) 310) (335)

EQUIVALENTES DE CAIXA
Caixa e Aplicacdes Financeiras no inicio do periodo 181,5 184,5 146,9 215,0
Caixa e Aplica¢des Financeiras no fim do periodo 115,9 181,5 115,9 1815
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Encerramos 2017 com uma Geracao de Caixa Operacional antes
de Capital de Giro e Capex de R$147,3 milhdes. A variacdo do
nosso Capital de Giro alcancou RS42,0 milhdes no periodo
devido principalmente aos recebiveis de FIES, ao passo que o
Capex consumiu RS73,1 milhdes. Apresentamos, assim, uma
Geracdo de Caixa Livre no periodo de R$116,3 milhdes.

Em 2017, as Atividades de Financiamento consumiram R$156,9
milhdes de caixa, referentes a amortizacao de principal e juros
de nossas dividas bancarias, ja descontada uma nova captacao
realizada no 1T17 de RS 5,4 milhdes junto a Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP). Adicionalmente, a execucao do
programa de recompra de acdes totalizou RS4,3 milhdes no ano,
a0 passo que os titulos a pagar das aquisicdes (UniSociesc, Una
Uberlandia e Una Bom Despacho) consumiram R$12,6 milhdes
de caixa. Distribuimos, ainda, RS$5,0 milhdes em dividendos em
maio de 2017. Por fim, realizamos um aporte de RS$3,1 milhdes
no 1717 para a constituicao da Joint Venture com a Le Cordon
Bleu.

Dessa forma, encerramos o0 ano com um saldo em caixa e
aplicacdes financeiras no valor de R$115,9 milhdes.

Retorno Sobre Capital Investido (ROIC)

Entre outras métricas de desempenho financeiro, seguimos
acompanhando o nosso retorno sobre capital investido (ROIC).
Ao fim de 2017, apresentamos um retorno de 8%. Apesar de
0 avanco ainda ser timido em relacao as nossas ambicoes,
seguimos melhorando ap6s termos atingido um ponto de
inflexao em nossa taxa de retorno no 1T17. Vemos esse mesmo
efeito quando analisamos nosso retorno excluindo os ativos
intangiveis nao amortizaveis, passando de um patamar de 14%
em 2016 para 18% em 2017.

ROIC sem ativos intangiveis
nao amortizaveis'

18%

ROIC’ 4%

8%
7%

2016 2017 2016 2017

" ROIC = EBIT LTM * (1- taxa efetiva de IR/CSLL) + capital investido médio.
Capital Investido = capital de giro liguido + contas a receber FIES longo prazo + ativo fixo liquido
EBIT 2016 Ajustado pelo Impairment HSM.




ANEXO 1 - Reconciliacao do Demonstrativo do Resultado 2017

Consolidado Anima

f Deprec. & Eaquiv. Multa & Juros |  Itens Nao Reclass. DRE
Valores em RS (milhdes) i i
DRECEeee Amort. Patrimonial CIEEELE Mens. Recor. Gerencial HSM| Societdria

Receita Bruta 1.635,4 01 1.635,4
Descontos, Deducoes & Bolsas (564,0) 3,0 (561,0)
Impostos & Taxas (28,8) (0,0) (28,8)
Receita Liquida 1.042,7 01 3,0 1.045,7
Total de Custos (599,6) (27,0) 0,0 (0,0) 0,0 (20,1) 0,3 (646,5)
- Pessoal (421,5) (20,0) (441,4)
- Servicos de Terceiros (45,5) 0,2) 03 (45,4)
- CMV 4,1 4,1
- Aluguel & Ocupacao (90,0) (0,0) (90,0)
- Outras (38,6) (27,0) (0,0) (65,6)
Lucro Bruto (excluindo deprec. /amort.) 443,0 (27,0) 0,0 0,0 0,0 (17,2) 0,3 3991
Despesas Comerciais (82,1) 0,0 0,0 (2,2) 0,0 0,0 0,0 (84,2)
- PDD (46,2) (0,0) (46,2)
- Marketing (35,9) (2,2) (38,0)
Despesas Gerals & Administrativas (108,0) (24,2) 0,4) (92,0) 0,0 39 0,0 (228,6)
- Pessoal (72,3) (68,2) (2,5) (143,1)
- Servicos de Terceiros (11,2) (9,7) [(oN)] (20,9)
- Aluguel & Ocupacao (4,2) (1.5) 5,7)
- Outras (20,3) (24,2) (0,4) (12,7) (1,3) (58,9)
Outras Receltas (Despesas) Operacionals 25 0,0 0,0 (X} 0,0 (2,6) 0,0 0,2)
- Provisoes 4,7 (0,0) (2,5) (7,2)
- Impostos & Taxas (2,6) 0,4) (3,0)
- Outras receitas operacionais 9,8 03 0,1 10,0
Resultado Multa, Juros s/ Mensalidade 1.1 1.1 0,0
Resultado Operacional 266,7 (51,3) (0,4) (94,2) 11,1 (23,7) 0,3 86,2
- Despesas Corporativas (92,8) 94,2 (1,4) 0,0
EBITDA Ajustado 173,9 (51,3) 0,4) 0,0 11,1 (25,2) 0,3 86,2
(-) Resultado Multa, Juros s/ Mensalidade a1 11 0,0
(-) ltens Nao-Recorrentes - EBITDA (25,2) 25,2 0,0
EBITDA 137,6 (51,3) ©04) 0,0 0,0 0,0 03 86,2
Depreciacao & Amortizacao (51,3) 513 0,0
Equivaléncia Patrimonial (0,4) 0,4 0,0
EBIT 85,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 86,2
Resultado Financeiro Liquido (37,6) 0,3) (37,9
EBT 483 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 483
Imposto de Renda & CSLL 36,8 36,8
Resultado Liquido 85,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 85,2
(-) Itens N&o-Recorrentes - EBITDA 25,2 (25,2) 0,0
(-) Itens Nao-Recorrentes - Lucro Liquido (36,4) 36,4 0,0
Resultado Liquido Ajustado 73,9 0,0 0,0 0,0 0,0 1.2 0,0 85,2
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ANEXO 2 - Reconciliacao do Demonstrativo do Resultados 4T17

Consolidado Anima

Valores em RS (milhdes) DRE Gerencial Deprec. & Equiv. Corporativa Multa & Juros |  Itens Nao Reclass. DRE
Amort. Patrimonlal Mens. Recor. Gerenclal HSM|  Socletaria

Receita Bruta 422,8 01 4229
Descontos, Deducdes & Bolsas (138,9) 0,6 (138,3)
Impostos & Taxas (83) (0,0) (8,3)
Receita Liquida 275,6 01 0,6 276,3
Total de Custos 172,7) 7.3) 0,0 (0,0) 0,0 (CA)) (R} (189,2)
- Pessoal (113,8) (8,9 (122,7)
- Servicos de Terceiros (18,8) (0,2 [(OX)] 19,1)
- CMV (1,8) (1,8)
- Aluguel & Ocupacgao (26,0) (0,0) (26,0)
- Outras (12,3) (7.3) (0,0) (19,6)
Lucro Bruto (excluindo deprec. /amort.) 1029 7.3) 0,0 0,0 0,0 (8,4) 0,1 871
Despesas Comerciais (28,8) 0,0 0,0 (0,5) 0,0 0,0 0,0 (29,3)
- PDD (15,1 (0,0) (15,1
- Marketing (13,7) (0,5) (14,2)
Despesas Gerais & Administrativas (27,0) (6,2) 0,2 (26,3) 0,0 (0,5) 0,0 (60,1)
- Pessoal 17,4) (20,0) (0,5) (37,9)
- Servicos de Terceiros (2,9) (2,4) 0,0 (5,3)
- Aluguel & Ocupacao 1,1 (0,4) (1,6)
- Outras (5,6) (6,2) 0,2) 3.4) 0,0 (15,4)
Outras Receitas (Despesas) Operacionais 1,0 0,0 0,0 01 0,0 0,1 0,0 10
- Provisoes (1,0) (0,0) 0,0 a1
- Impostos & Taxas am 0,1 (1,2)
- Outras receitas operacionais 31 0,2 0.1 33
Resultado Multa, Juros s/ Mensalidade 1,6 (1,6) 0,0
Resultado Operacional 49,7 (13,5) (0,2) (26,6) (1,6) (9,0) 0,1 13)
- Despesas Corporativas (26,4) 26,6 (0,3) 0,0
EBITDA Ajustado 234 (13,5) 0,2 0,0 (1,6) 9,2) 1 13)
(-) Resultado Multa, Juros s/ Mensalidade (1,6) 1,6 0,0
(-) Itens Nao-Recorrentes - EBITDA (9,2) 9,2 0,0
EBITDA 12,5 (13,5) (0,2 0,0 0,0 0,0 1) (13)
Depreciacao & Amortizacéo (13,5) 13,5 0,0
Equivaléncia Patrimonial (0,2) 0,2 0,0
EBIT 1,2) 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 (X)) 13)
Resultado Financeiro Liquido (7,6) 01 (7,5)
EBT (8,8) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 (8,8)
Imposto de Renda & CSLL 19,6 19,6
Resultado Liguido 10.8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 10,8
(-) Itens Nao-Recorrentes - EBITDA 9,2 9.2) 0,0
(-) Itens Nao-Recorrentes - Lucro Liquido (24,9) 24,9 0,0
Resultado Liguido Ajustado (4,9) 0.0 0,0 0,0 0,0 15,7 0,0 10,8
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ANEXO 3 - DRE IFRS

2017 2016

4117 4716

RECEITA LIQUIDA 1.045,7 960,4 2763 258,4
CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS (646,5) (611,6) (189,2) 176,7)
(PREJUIZ0) LUCRO BRUTO 399,1 3489 871 81,7
RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS (313,0) (292,8) (88,4) (106,1)
Comerciais (84,2) (75,4) (29,3) (26,7)
Gerais e administrativas (228,2) (191,2) (59,9) (57,9)
Resultado de equivaléncia patrimonial (0,4) - (0,2) -
Outras (despesas) receitas operacionais (0,2) (26,2) 1,0 (21,5)
RESULTADO ANTES DO

RESULTADO EINANCEIRO 86,2 56,1 1,3) (24,3)
Receita financeira 53,8 1621 1,7) 53,6
Despesa financeira (91,6) (198,8) (5,9) (66,7)
LUCRO (PREJUIZO) ANTES DE IMPOSTOS 48,3 19,3 (8.8) (37,4
Imposto de renda e contribuicdo social, corrente e diferido 36,8 15 19,6 0,9
LUCRO OU PREJU{ZO DO EXERCICIO 85,2 20,8 10,8 (36,5)

47

L .

\\\\\\



W

ANEXO 4 - Balanco IFRS

Ativo | DEz17 | DEZ16 | SET17 Passivo | DEz17z | DEZ16 | SET17 |
Ativo Circulante 410,0 434,0 474,9 Passivo Circulante 2215 268,3 2183
Caixa e equivalentes de caixa 339 396 375 Fornecedores 338 237 24,8
Aplicagoes financeiras 82,0 1419 109,4 Empréstimos e financiamentos 52,5 1241 52,3
Contas a receber 246,9 195,7 2784 Obrigacdes sociais e salariais 62,6 58,4 78,2
Adiantamentos diversos 30,5 37,4 229 Obrigacdes tributarias 17,5 14,8 12,7
Impostos e contribuicoes a recuperar 9,0 1,2 12,7 Adiantamentos de clientes 17,5 19,2 30,6
Derivativos - - - Parcelamento de impostos e contribuicées 01 0,6 0,6
Outros ativos circulantes 7.7 83 13,9 Titulos a pagar 111 91 109
Dividendos a pagar 20,2 5,0 0,0
Derivativos 49 131 6,9
Outros passivos circulantes 1.2 05 11
Ativo N&o Circulante 9281 953.8 8904 Passivo N&o Circulante 420,2 483,9 4412
Contas a Receber 01 89,9 0,1 Empréstimos e financiamentos 2233 2535 2313
Adiantamentos diversos 1.6 12,4 7.0 Titulos a pagar 611 64,6 61,2
Depositos judiciais 47,4 36,3 39,0 Débitos com partes relacionadas 0,0 - -
Créditos com partes relacionadas 03 0,1 0,2 Parcelamento de impostos e contribuicées 3,0 45 4,0
Impostos e contribuicdes a recuperar 16,2 6,0 13,8 Imposto de renda e contribuicao social diferidos 38,4 52,2 54,9
Imposto de renda e contribuicao social diferidos 16 - - Provisdo para riscos trabalhistas, tributarios e civeis 88,3 98,5 811
Adiantamento p/ futuro aumento de capital - - - Derivativos 2,6 9,6 4,9
QOutros ativos nao circulantes 30,0 16,4 191 Qutros passivos nao circulantes 3.4 11 37
Investimentos 27 - 29
Imobilizado 246, 2235 236,6
Intangivel 5721 5691 5717
Patriménio Liquido (Passivo a Descoberto) 696,4 635,7 7058
Capital Social 496,4 496,4 496,4
Reserva de capital 6,6 6,5 6,6
Reservas de lucros 2772 2123 2123
AcOes em tesouraria (14,2) (10,0) 14,2)
Ajuste de avaliacdo patrimonial (69,6) (69,6) (69,6)
Lucros acumulados - 0,0 743
Participacdo dos acionistas ndo controladores - - -
Total do Ativo 1338,2 1.387.9 1.365.3 Total do Patriménio Liquido e Passivo 1.338.2 1.387.9 13653
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ANEXO 5 - Fluxo de Caixa IFRS

2017 2016 4117 476
85,2

Lucro liquldo do periodo 20,8 10,8 (36,4)
Ajustes por:
Provisao para créditos de liguidacao duvidosa 46,2 45,6 151 173
Reversao (atualizacdo) deposito judicial 2.1 1,7) (0,5) (0.4)
Depreciacao e amortizacao 513 421 135 132
Baixa de valor residual de imobilizado e intangivel 04 45 03 11
Equivaléncia patrimonial 04 - 0,2 -
Atualizacdo de emprestimos a terceiros (1,8) an (0,5) an
Despesas de juros de empréstimos, financiamentos e parcelamento de impostos 285 60,7 47 14,5
Constituicao, atualizacao e reversao de provisao para riscos trabalhistas, tributarios e civeis 7.2 121 11 37
Despesa de ajuste a valor presente e correcao monetaria de titulos 83 8,7 2,2 2,6
Receita de ajuste a valor presente e correcao monetaria FIES (6,2) (16,3) (1,0) a7
Remuneracdo baseada em acoes 01 53 0,0 0,7
Imposto de renda e Contribuicdo Social corrente e diferido (36,8) (1,5) (19,6) (1,0)
Perda com investimentos - 0,0 - -
Perda com provisao impairment - 19,0 - 19,0
Baixa de estoque e acervo liquido 12 - - -
Valor justo com derivativos 11,6 - 0,9 -
1935 198,2 271 31,4
Variacdo nos ativos e passivos operacionais
Reducao (Aumento) de contas a receber (1.4) (5.8) 17.4 50
Reducao (aumento) de adiantamentos diversos 77 (25,2) 12,1 (12,8)
Reducao (aumento) de depdsitos judiciais (13,3) 8,7) (8,8) 1,9)
Reducao (aumento) de impostos e contribuicdes a recuperar 0,6 (0,3) 1,2 (0,6)
Reducao (aumento) de outros ativos 33) 2,0 4,0 45
Aumento (reducao) de fornecedores 10,1 0,4 9,0 05
Aumento (reducao) de obrigacdes tributarias, sociais e salariais 7.8 6,1 (10,9) (14,2)
Aumento (reducdo) de adiantamento de clientes (1,6) (4,0) 13,1 (9,6)
Aumento (reducao) de parcelamento de impostos e contribuicoes 0,7 (0,5) 14 (0,6)
Aumento (reducao) de provisao para riscos (13,7) 14,4) 1,3) 1,8)
Aumento (reducdo) de outros passivos 31 02 0.2) 05
Caixa proveniente das opera¢des (3.4) (50,1 (133) (30,9)
Juros pagos (32,8) (25,6) (2,2) 6,1
Imposto de renda e contribuicio social pagos (0,0) (0,4) - [(eX))]
Caixa llquido (aplicado nas) gerado nas atividades operaclonals 1573 1221 11,7 6,5
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Mutuos com partes relacionadas
Concessées (4,0) on (4,0) omn
Recebimentos 38 - 38 -
Aumento de capital em controlada 3.1 - - -
Aquisicao de controladas liquidas dos caixas adquiridos - (8,0) - 0,0
(Resgate) aplicacao de aplicacées financeiras 75,2 40,7 301 54,9
Rendimento de aplicacoes financeiras (15,3) (23,4) (2,7) (5,3)
Compra de ativo imobilizado (53,6) (38.4) (16,7) (10,7)
Compra de ativo intangivel (19,5) (13,2) (7,6) (4,0)
Caixa llquido aplicado nas atlvidades de Investimento (16,5) (42,4) 2,8 348 /
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO /
Emopréstimos e flnanclamentos
Captacoes. 54 143,0 - -
Amortizacoes. (100,4) (143,4) (14,1) (2,7) /
Ganho (Perda) com derivativos (29,6) (18,6) (2,0) (18,6)
Amortizacao de titulos a pagar na aquisicao de controldas (12,6) 37 @mn 37)
Custo captacao na emissao de titulos - - - -
Aquisicao de participacdo de nao controladores em controladas - - - -
Aumento de capital - - - - /
Acbes em tesouraria (4,3) (27,6) - (0.2) /
Dividendos pagos (5,0) (152) - - /
Caixa liquido (aplicado) gerado nas atividades de financiamento (146,4) (65,6) 18,1) (25,2) %
FLUXO DE CAIXA (APLICADO) GERADO NO EXERCICIO (5,6) 14,1 (3.6) 16,1 %
VARIAGCAQO DAS DISPONIBILIDADES /
Caixa e equivalente de caixa no inicio do periodo 39,6 255 375 23,4 /
Caixa e equivalente de caixa no fim do periodo 339 39,6 339 39,6 /
AUMENTO (REDUCAO) DAS DISPONIBILIDADES (5,7) 141 (3,6) 16,1 %
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