Legenda

) Comentarios do transcritor

[inint] [00:00:00] Trecho n&o compreendido com clareza

Aham, uhum Interjeicdo de afirmacdo, de concordancia

Ahn Interjeicdo de davida, de incompreensédo, ou pensando

Ha Interjeicdo que exprime que o interlocutor aguarda a

continuidade da fala da outra pessoa

Tsi-tsi Interjeicdo de negagéo

TEXTO EM CAIXA ALTA |Palavra ou expressao pronunciada com énfase

Hifen Palavra dita de modo silabico
Orador A n&o identificado

Orador B Marcelo Batistela Bueno
Orador C Roberto Vaishman

Orador D: André Tavares

Orador E: Thiago Bertolucci

Orador F: Samuel Alves

Orador G: Marcelo Santos

Orador H: Bruno Jardino

Orador I: Suzana Salaro

Orador A: Bom dia. Sejam bem-vindos a teleconferéncia da Anima educacao referente aos
resultados do terceiro trimestre. Estdo presentes conosco 0s senhores Marcelo Batistela
Bueno, diretor presidente, André Tavares, vice-presidente financeiro, Marina Gelman,
diretora de RI e Izabela da Cunha, analista de RI. Importante ressaltar que a companhia
disponibilizou ontem em seu site de Rl um video explicativo sobre os resultados do periodo
e, portanto, esta teleconferéncia sera dedicada apenas a sessdo de perguntas e respostas. Os
participantes poderdo fazer perguntas e portugués e inglés, a companhia disponibilizara,
posteriormente, a transcricdo de ambos os idiomas no site de RI. Informamos que todos os



participantes estardo apenas ouvindo a teleconferéncia durante a rapida introducdo da
companhia, em seguida, iniciaremos a sessdo de perguntas e respostas para investidores e
analistas quando mais instrucdes serdo fornecidas. Caso necessite de alguma assisténcia, por
favor, solicite a ajuda de um operador digitando asterisco, zero, dois. O 4udio esta4 sendo
reproduzido  simultaneamente  on-line  no  endereco, http://quest.comunique-
se.com.br/anima/tréstdezenove. Antes de prosseguir, gostariamos de esclarecer que eventuais
declaracbes que possam ser feitas durante essa teleconferéncia relativa as perspectivas de
negocios da Anima, projecdes e metas operacionais e financeiras constituem-se em crengas e
premissas da diretoria da companhia, bem como informacbes atualmente disponiveis.
Consideracdes futuras ndo sdo garantia de desempenho, elas envolvem riscos, incertezas e
premissas, pois se referem a eventos futuros e, portanto, dependem de circunstancias que
podem ou ndo ocorrer. Investidores devem compreender que condigdes econémicas gerais,
condicdes do setor e outros fatores operacionais podem afetar o desempenho futuro da Anima
e podem conduzir a resultados que diferem materialmente daqueles expressos em tais
considerac@es futuras. Agora, gostariamos de passar a palavra ao senhor Marcelo Batista La
Bueno, que iniciara a teleconferéncia. Senhor Marcelo, muito bom dia, por favor, a palavra.

Orador B: Bom dia a todos, € um grande prazer estar aqui com Vocés para a nossa
conferéncia de resultado do terceiro trimestre de dois mil e dezenove, aqui a0 meu lado
André Tavares nosso VP financeiro, Marina Guelman, diretora de RI e Izabela da equipe de
RI, como é de praxe nés ja disponibilizamos a apresentacdo, entdo vamos diretamente as
perguntas e respostas.

Orador A: Muito bem. Iniciaremos agora a sessdo de perguntas e respostas para investidores
e analistas. Caso haja alguma pergunta, por favor, digite asterisco nove. A primeira pergunta
sera do senhor Roberto VVaishman do Bradesco BB.

Orador C: Bom dia, obrigado pelo call e pelas perguntas, do nosso lado aqui temos duas
perguntas, a primeira em relacdo a juncao do [inint] [00:03:52:5], queremos entender, [inint]
[00:03:55:9] um pouco mais quanto que isso gera de despesa por tri e se 0 fechamento desses
campi o0 que gera de eficiéncia em termos de despesa, que ja foi capturado tudo nesse tri e
ainda em cima disso a segunda pergunta, tem mais fechamento de campi previsto para este
ano e para dois mil e vinte? As despesas nao recorrentes referentes a estes quatro campi, isso
ja foi totalmente capturado nesse trés g ou tém coisa por vir no quarto trimestre? Obrigado.

Orador D: Obrigado Roberto pelas perguntas. André Tavares falando. Com relacéo a jungéo
dos quatro campi, temos uma expectativa de que isso traga um ganho eficiente anualizado em
torno de quatro milhGes aproximadamente e logicamente nos estamos em busca de uma
avaliacdo permanente de olhar o [inint] [00:05:08:9] das unidades, essas quatro unidades
inclusive foram feitas a juncdo com a perda praticamente nenhuma de alunos porque foram
em localidades onde tinhamos outros campi proximos e conseguimos fazer uma realocacdo
destes alunos praticamente sem qualquer perda, tanto ocorreu em Cataldo com em Uberlandia
e Jaragua e também Belo Horizonte beirando um conceito de cidade universitaria que criamos
nas quatro unidades que estdo operando la na regido metropolitana de Belo Horizonte, entdo
nos estamos em permanente reavaliagdo desse nicho de campi, no momento ndo temos
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nenhuma noticia, nenhuma decisdo tomada acerca de fechamento ou manutencdo de nenhum
campi adicional, como disse, estamos sempre reavaliando. Com relacdo a impacto dos nédo
recorrentes desse fechamento dos campi ja estdo praticamente capturados no [inint]
[00:06:24:4] se ficou alguma coisa para o quarto que, vai ficar alguma coisa muito residual,
acredito que muito proximo de zero, que ndo tera praticamente nenhum impacto,
praticamente cem por cento desses curtos ndo recorrentes, dessas despesas ndo recorrentes ja
estdo refletidas no resultado que reportamos agora no trés t.

Orador B: Roberto, Marcelo. Tem um movimento que deve vir agora no quarto trimestre que
é um movimento de concentracdo da operacdo do UNIBH em Belo Horizonte para o Buritis,
entdo nds concentramos toda operacdo do IBH em um espaco fisico diferenciado que o
espaco fisico do campus Buritis, anunciamos publicamente esse movimento agora, entdo tem
isso que também vai acontecer, mas fora isso [inint] [00:07:17:9] a eventuais [inint]
[00:07:20:7] que venham nesse sentido também, mas a grosso modo, foram essas mudancas.

Orador C: Muito claro. Obrigado.
Orador A: A proxima pergunta serd do Thiago Bertolucci do Goldman Sax.

Orador E: Bom dia. Obrigado por pegarem as nossas perguntas, temos duas. A primeira com
relacdo a margem operacional da graduacdo, todos os blocos de unidades estdo em clara
aceleracdo de rentabilidade e inclusive o grupo de unidades legadas, o quanto disso ja é o
E2A e aproveitando o tema, em que ponto vocés estdo no ciclo de implantacdo do modelo? A
segunda pergunta é em relacdo a unidade de negdcios dois, outros negocios, essa frente de
negocios teve um forte desempenho de receita no tri, eu queria que vocés comentassem um
pouco a respeito dos principais eventos que aconteceram no trimestre. Obrigado.

Orador C: Obrigado Thiago. Realmente a gente tem visto uma aceleracdo da nossa margem
operacional na graduacdo, nesse terceiro trimestre tivemos uma aceleracdo também na
operacdo base, no bloco que chamamos de operacdo base mesmo a receita ndo tendo o
crescimento tdo forte nesse bloco, mas tem sim e algum ganho dessa margem operacional
vem sim de ganho de eficiéncia que temos obtido a partir da implementacdo do E2A que foi
implantado no inicio de dois mil e dezoito, vamos agora para o final do segundo ano de
implementacao, inicio do terceiro ano e na verdade esperamos uma aceleracdo desse ganho a
partir do proximo e a partir do terceiro ano nos cursos que tém quatro anos de duracéo e a
partir do quarto ano nos cursos que tém cinco anos de duracdo € aonde temos o0 maior ganho
de eficiéncia do modelo, entdo deveremos ver uma aceleracdo desse ganho operacional em
dois mil e vinte e especialmente em dois mil e vinte e um, o efeito do E2A nesse ganho de
dois mil e dezenove ainda é pequeno em comparagdo ao que a gente espera nos proximos
anos, a maior parte desse ganho operacional vem de reestruturacfes na area de apoio
académico que temos empreendido nesses Ultimos periodos. A aceleracéo de receita de outros
negocios esta quase caracterizada pela aceleracdo, pelo [inint] [00:10:38:4] de crescimento da
EBRADE e da HFMU, a EBRADE vem com um desempenho muito forte, vem tendo um
sucesso bastante grande, a nossa proposta de pds-graduacdo cem por cento on-line, com
qualidade, o mercado vem aceitando muito bem e ela vem crescendo inclusive acima das



nossas projecoes iniciais e a HFMU que é exatamente a mesma proposta da EBRADE para a
area de gestdo usando todo o contetdo acumulado e valioso ao longo da existéncia da HFM,
também apesar de estar ainda no inicio também tem tido uma aceitacdo muito boa, entédo
praticamente a totalidade do crescimento nesse bloco esta vindo desses dois negdcios de pds-
graduacéo on-line.

Orador E: Esta claro, se vocés me permitem um ultimo follow-up, pelo o que eu entendi
dessa resposta nesse bloco de outros negécios, ndo tem nenhum evento sazonal nesse terceiro
tri, faz sentido pensar nesse nivel como normalizado daqui para frente? Falando em receita.

Orador C: Né&o, acho que ndo, acho que ainda temos [inint] [00:11:58:1] iniciando esse
processo e EBRADE também esta ainda rampando, entdo ainda acreditamos que no proximo
ano deveremos ver um crescimento bastante forte ainda na receita desse segmento.

Orador B: E tem a sazonalidade da HSM, o principal evento da HSM é o expo que aconteceu
a semana passada, entdo tem também essa sazonalidade que ndo deveria ser desconsiderada.

Orador E: Claro. Obrigado pelas respostas.
Orador A: A préxima pergunta do Samuel Alves do BTG Pactual.

Orador F: Bom dia. Apenas uma pergunta sobre ticket médio, a gente notou o ticket médio
melhorando, vocé ja até fazem mencdo no [inint] [00:12:51:6] ingressante melhorando
também, queria que vocés pudessem dar um pouquinho mais de detalhes sobre isso, vOCés
falam de melhoria de mix também, se pudessem quebrar o ticket médio da base, do ponto que
foi melhoria mesmo de preco do ingressante e quanto que foi o efeito mix mesmo do todo, s6
para entender as razdes do ticket médio ter melhorado. Obrigado.

Orador C: Obrigado Samuel, acho que é importante, vou pedir depois até ao Marcelo para
falar um pouquinho mais sobre as rotinas de gestdo que implementamos na companhia a
respeito do ticket, mas acho que é importante dizer que ndés comemoramos bastante o fato de
nos ultimos quatro anos a gente ter conseguido nesse [inint] [00:13:42:4] do segundo
semestre afora de dois mil e dezenove ter sido o primeiro ano que a gente conseguiu um
crescimento de ticket e ndo foi um crescimento trivial, foi um crescimento de double digit no
ticket do ingressante, dito isso, € importante ressaltar que é apenas 0 comeco dessa jornada, o
nosso ticket médio da base ainda continua pressionado especialmente porque esse [inint]
[00:14:11:1] apesar do forte desempenho que a gente teve no crescimento do ticket esse
intake representa sO treze por cento da nossa base, entdo quando vocé olha para o ticket da
base como um todo, tem duas vertentes, tem uma melhora de mix que vocé ja comentou e ja
[inint] [00:14:30:7] especialmente com o ganho de representatividade dos custos relacionados
a vertical de saude e tem uma série de outras a¢Oes que a gente implementou aqui no
management da companhia, vou pedir para 0 Marcelo comentar um pouco dessa dindmica
gue a gente vem gerenciando o ticket.

Orador B: A gente tem insistindo muito na mudanca cultural, ou seja, € importante crescer
em retake, mas 0 mais importante no final do dia é crescer receita e receita passa por nimeros
de alunos e ticket, ndo é trivial, nés temos ai uma transformacéo digital acontecendo na



companhia a todo vapor e alguns dos [inint] [00:15:23:8] sdo dedicados exclusivamente a
ferramenta de aplicacdo de bolsas e novas metodologias para que a gente possa cada vez mais
ter uma aplicacdo individualizada das bolsas e temos bastante experiéncia [inint] [00:15:42:8]
de meio de ano que [inint] [00:15:45:5] menor, aprendeu bastante e comecou a colher
resultado, acho muito importante, &€ um divisor de &guas esse terceiro tri porque realmente
mostra que nds escolhemos a analise po receita e n6s estamos comegando a colher resultados
nisso dai.

Orador F: Perfeito. Obrigado Marcelo. Bom dia a todos.
Orador A: A proxima pergunta é do senhor Marcelo Santos do [inint] [00:16:17:3]

Orador G: Bom dia a todos. Sdo duas perguntas. A primeira voltando a essa questdo do ticket
que o Samuel tocou, apesar da pressdo gque vocés estdo tendo no médio, ele ja subiu ano
contra ano nesse terceiro trimestre e ai tem essas novas iniciativas que o Marcelo citou de
visualizar mais os pontos, entdo a gente pode esperar que daqui pra frente vamos ter
expansoes, talvez que essa subida seja sustentavel, a gente possa ver até um pouco mais nos
préximos trimestres ou teve alguma coisa um pouco [inint] [00:16:53:8] fez subir e deveria
ser um pouco mais baixo, eu queria ter um pouco de visao porque parece que passou o divisor
de agua e agora a gente ja deveria ver expansdo. A segunda, um pouco da questdo do [inint]
[00:17:05:0] dos bens de eficiéncia, o que da& pra esperar em termos de margem para 0S
proximos anos, principalmente dois mil e vinte, pelo o que entendo dois mil e vinte e vinte
um deveria ser [inint] [00:17:17:6] entdo a gente deveria esperar uma expansao maior do que
foi vista em dois mil e dezenove? Faz sentido?

Orador B: Eu acho que nos estamos diante de um turn point na questdo do ticket, de fato até
dois mil e quatorze nés ndo tinhamos uma &area comercial estruturada, nossas marcas se
vendiam por si sé e com a mudanca mercadoldgica, nés implementamos uma area comercial,
implementamos controle e ferramentas de aplicacéo de ticket, fizemos benchmark com outros
setores, vimos alguns benchmark muito interessantes de aplica¢des individualizadas de
descontos, um exemplo sdo as aéreas, adaptamos isso ao nosso segmento e agora eu acho que
nos estamos diante de um momento de realmente ter ferramentas de metodologia pra que a
gente possa aplicar o ticket da maneira correta e possa realmente optar pelo ponto étimo
equilibrando niamero de alunos e ticket para que tenhamos a melhor receita ao maximo
utilizada, entdo esse é o cenario que estamos trabalhando na companhia diuturnamente, entdo
eu poderia dizer aqui que essa é uma preocupacao, uma mudanca cultural da companhia.

Orador D: Um ponto que eu adicionaria ao que o Marcelo Bueno esta falando, refor¢ando o
que ele disse a nossa busca ndo é pela melhoria de ticket ou volume, € pela melhoria da
receita, encontrar o ponto 6timo entre esses dois drivers, entdo dependendo da dindmica
competitiva e da dindmica la da captacéo, do [inint] [00:19:06:1] de dois mil e vinte ponto
um, do inicio do ano que € um intake mais relevante para a base do que o intake de dois mil e
dezenove dois, é possivel sim que a gente veja o crescimento do ticket ou também ndo porque
vamos buscar exatamente esse ponto 6timo entre receita e volume e o ticket da base vai ser
muito mais dependente do intake que vai ocorrer em dois mil e vinte agora no inicio do ano



do que foi em dois mil e dezenove. Um fato que € importante a gente ter em mente também é
gque como a evasdo € mais concentrada nos semestres iniciais e a gente vem melhorando
muito nesse quesito da evasdo, isso no final das contas se vocé considerar que os alunos que
entraram mais nos anos mais antigos, dois mil e quinze e dois mil e dezesseis, entraram com
tickets um pouco mais altos, essa evasdo acaba tendo um efeito positivo no mix e acaba
elevando também o nosso ticket, entdo acho que o recado que fica é do ponto de vista da
gestdo nos chegamos a um turn point, do ponto de vista do nimero o que vamos buscar
sempre €é relagcdo 6tima entre volume e ticket, vendo a receita melhor possivel e logicamente
esses esforcos dependem da dindmica competitiva que veremos no intake de dois mil e vinte.
E com relacdo ao [inint] [00:20:47:9] sua segunda pergunta, eu acho que talvez seja
precipitado dar nimeros e expectativa de margem ou de ganho até porque faz parte da nossa
politica ndo dar esse tipo de guiders, mas o que eu acho que podemos falar em termos
qualitativos € de que a gente enxerga sim e mapeou uma aceleracdo do ganho de eficiéncia
docente que a gente inclusive ja vem experimentando neste ano, vejo uma aceleracdo desse
ganho tanto para dois mil e vinte como para dois mil e vinte e um, entdo acredito que teremos
boas noticias nesse campo pelo menos nos proximos dois anos.

Orador B: Nés continuamos firmes e focados em uma agenda de recuperagao e recomposicao
de margens, parte dela [inint] [00:21:39:9] parte dela é amadurecimento [inint] [00:21:43:5]
aquisicdes, parte dela é o Q2A amadurecendo também, parte dela é corte de despesa e
simplificacdo da estrutura organizacional e para a recuperacao de ticket, vocé soma tudo isso,
nos temos que colocar a companhia nos patamares que nds achamos saudaveis demais.

Orador G: Esté joia. Muito obrigado.
Orador A: A préxima pergunta sera do senhor Bruno Jardino do Bank of America.

Orador H: Oi, bom dia a todos. Parabéns pelo resultado. Pergunta sobre MNA e [inint]
[00:22:26:3] vocés comentam no realise que as oportunidades de MNA estdo aumentando e
vemos anima em um patamar de alavancagem ainda entre uma duas do [inint] [00:22:37:1] e
que acho que ndo da muito espaco para movimentos maiores de MNA somente com [inint]
[00:22:47:3] que alternativas vocés consideram para capturar esse potencial de MNA que esta
aparecendo no setor?

Orador B: Obrigada pelas palavras carinhosas. NOs estamos focados em boas oportunidades,
estamos vendo boas oportunidades no mercado, acho que temos um mandato do nosso
conselho de acessar em um primeiro movimento o mercado de dividas porque o mercado esta
bem liquido e essa companhia tem robustez para acessar divida e ir até um patamar que a tire
confortavel de alavancagem, entdo esse € o0 movimento que esta sendo implementado neste
momento, entdo acessar 0 mercado de divida até um patamar que a gente ache confortavel e
depois precisando um movimento de mercado [inint] [00:23:38:9] natural para a companhia e
também que tem que enderecar e que dé [inint] [00:23:42:3] que quer se perenizar por longo
prazo, entdo acho que esse € o movimento natural que nds estamos focados e empenhados
para fazer e aproveitar as excelentes oportunidades de MNA que nds estamos vendo no
mercado.



Orador H: Entendi. Nesse momento de follow-up na questdo do ticket, vocés acham que ha
condicbes no vestibular do primeiro semestre para ter um ganho no ticket na mesma
magnitude que vocés obtiveram agora no segundo semestre? Porque vai ficar um vestibular
que as vezes tém caracteristicas um pouco diferentes. Eu s6 queria que vocés comentassem
esse ponto. Obrigado.

Orador B: NoOs estamos trabalhando nesse sentido, Bruno, enxergando as principais
prioridades do [inint] [00:24:24:2] ticket a patamares em relagdo saudaveis com 0S N0SS0S
posicionamentos de mercado para quem quer oferecer educacéo de qualidade com escala, nos
estamos trabalhando nesse sentido, ainda é muito cedo pra falar, estdio comecando o0s
processos de captacdo mas estamos trabalhando diuturnamente com nossas energias para que
iSSO aconteca.

Orador H: Entendi, muito obrigado. Bom dia.
Orador A: A proxima pergunta serd da Suzana Salaro do Itad.

Orador I: Bom dia. Obrigada pessoal. Temos duas perguntas, primeiro falar um pouquinho,
se vocés pudessem elaborar da iniciativa da taxa de retencéo, temos visto que tem tido uma
melhora significativa nesse semestre, esse € a primeira melhora, a gente deve continuar vendo
uma tendéncia de melhora para frente com a continuagdo das iniciativas? A segunda pergunta
é em relacdo a composicdo do intake, a gente viu agora que a composicdo do intake teve uma
parcela significativa de financiamento quer pra valer ou quer o FIES, mas especificamente a
nossa pergunta é, os alunos que estdo pegando esse financiamento vocés notam que eles sdo
mais sensiveis a financiamento do que a desconto, o que eu quero dizer com isso é, se nao
houvesse o FIES vocés teriam a opc¢do de dar desconto a esse aluno ou esse aluno ndo teria
interesse nessa modalidade? Obrigada.

Orador B: A questdo da retencdo, isso é um trabalho de longo prazo, a gente vem melhorando
semestre apds semestre, ndo foi uma questdo e na minha perspectiva, na minha interpretacédo
isso esta ligado a melhoria de servigos, ou seja, estd ligado a transformacdo digital que a
Anima esta fazendo ha dois anos ja, nossa leitura é que hoje o estudante ndo compara mais a
prestacdo de servigos com a PUC, com Mackenzie e com as nossas marcas, ele compara com
a UBER, com o Facebook, Amazon, entdo é pelo prestar um servigo desse tipo de prestacdo
de servico, isso € 0 que nossos [inint] [00:26:46:4] estdo trabalhando e quando vocé comeca a
ter resultado eu acho que a evasdo responde nesse sentido, esse € um aspecto que é
importante a gente dar claridade, nosso modelo pelo tipo de evasdo também vem cada vez
mais se aperfeicoando semestre a semestre tendo resultado, a equipe de atendimento ao aluno
tem feito um trabalho brilhante mas também é um trabalho de formiguinha, entéo eu diria que
iSso aqui ndo € uma bala de prata nem uma iniciativa pontual ndo, isso é uma iniciativa de
longo prazo, de uma somatoria de iniciativas que como resultado vai melhorando a retengéo
semestre a semestre, pericia vai ser essa dai para a gente aperfeicoando e fazer com que 0s
alunos fiquem conosco cada vez mais.

Orador I: SO para conhecimento sobre a taxa de retencdo, a questdo dos servigos para 0s
alunos, vocés tém alguma métrica tipo NPS, como que os alunos percebiam e como percebem



hoje a qualidade do servico para a gente poder ir acompanhando a melhora?

Orador B: Temos varias métricas, varios QPIs que da para vocés se debrucarem, para vocé ter
uma ideia, rematricula que era um processo muito traumatico e é era um processo muito
traumatico em qualquer instituicdo de ensino, vocé imagine cento e vinte e cinco mil alunos
querendo fazer a rematricula no ao mesmo tempo, entdo um dos principais [inint]
[00:28:16:9] nosso que é o renovar, tem QPIs claros de rematricula com melhoria de NPS,
melhorias de tempo de atendimento, melhoria de tempo de solugdo dos problemas, entdo da
para vocés debrucarem nisso ai sim, temos varios QPIs relacionados a prestacéo de servicos e
ja com essa outra ldgica.

Orador D: O que diz respeito a segunda pergunta de financiamento, acredito que a gente
também segue em uma légica bastante sustentavel se a gente comparar 0 nosso intake de dois
mil e dezenove dois com o intake comparavel de dois mil e dezoito dois, a gente saiu de
setenta e trés por cento de alunos totalmente [inint] [00:29:04:1] para setenta e um por cento,
foi uma diferenca de apenas dois pontos percentuais e vimos sim um aumento da captacdo de
FIES muito mais por conta de uma melhor composi¢cdo dos nossos cursos e do melhor
atendimento do FIES as regides onde a gente ta situado, entdo nos estamos mantendo nossa
cabeca com relacdo a financiamento, sem operacdo com financiamento proprio usando o
FIES e usando pra valer, mas continuamos firme em aproximadamente trés quartos e no
inicio do ano geralmente mais de oitenta por cento da nossa captacdo vinda totalmente de
alunos cem por cento pagantes, entdo ndo acreditamos que isso tenha tido ou devera ter
qualquer impacto mais relevante no nosso intake nem nesse nem daqui para frente.

Orador I: Entdo se eu entendi direito a politica de desconto de vocés permanece inalterada, é
iSs0, ndo é?

Orador D: Nao, a gente falou bastante quando falamos sobre o ticket, falamos bastante de
como temos evoluido no controle granular e personalizado dessa questdo dos descontos, em
termos de politica mais geral, a gente ndo tem grandes mudancas, mas do ponto de vista da
gestdo ha mudancas muito relevantes.

Orador I: Mais granularizado. Entendi.

Orador B: Primeiro Suzana, estamos abolindo o termo desconto, bolsa, cada vez mais bolsa,
bolsas ao maximo ligadas a mérito, ou seja, bolsas meritocraticas, nds ja comprovamos aqui
no nosso nucleo de data site, quando melhor vai o aluno academicamente melhor pagador ele
é, [inint] [00:31:05:1] bolsas, bolsas meritocraticas, vocé também, a questdo do
financiamento, ndo acreditamos em uma bala de prata ou serd, agora tudo é FIES, ndo FIES,
ou seja, tem que vérias iniciativas de financiamentos que possam atender e enderecar a
questdo do acesso.

Orador I: Perfeito. Esta claro, obrigada.

Orador A: Néao havendo mais perguntas passamos entdo a palavra ao senhor Marcelo
Batistela Bueno para as consideragdes finais.



Orador B: Eu queria encerrar agradecendo e parabenizando a toda equipe da anima pelo
resultado desse tri, iSSo aqui comprova que estamos no caminho certo, vamos continuar
focados em recuperacdo [inint] [00:32:34:7] de imagem, focar em entregar educacdo de
qualidade para o maior nimero de pessoas, crescer a companhia de forma saudavel e atingir a
nossa missdo de transformar o pais pela educacdao. Muito obrigado pelo tempo de cada um de
VOCés e até a proxima.

Orador A: Assim a teleconferéncia da Anima esté encerrada. Agradecemos a participacao de
todos e tenham um excelente dia.



